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CAPITULO | - INTRODUGCAO

As Centrais HDL integram comunicagao e seguranga em apenas um equipamento. Para auxiliar a configuragao e operagéo
das centrais HDL, ha um software gratuito chamado CTI, que proporciona agilidade na instalagao e configuragéo das centrais
e pode ser obtido no site www.hdl.com.br. Esse manual ¢ elaborado de forma que as fungdes serdo apresentadas em ordem
alfabética crescente.

Ao se executar uma operagao, caso seja necessario a programagéo de alguma outra fungao, esta também sera apresentada
no mesmo item. As Centrais HDL da Linha Flex permitem quatro possibilidades diferentes de utilizagao:

- OPERAGOES;

- PROGRAMAGOES DE RAMAL;

- PROGRAMAGOES GERAIS;

1.1 - Operacgoes

Qualquer recurso do equipamento que podera ser realizado diretamente no ramal, sem a necessidade de entrar em
programagéo,desde que 0 mesmo esteja habilitado.
Para realizar uma operacéo, retire o0 monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha interna, digite a fungéo desejada.

1.2 - Programacgoes de ramal

Sao programagdes especificas de um ramal que podem ser feitas pelo préprio ramal do usuario. Exemplo: senha, cadeado
eletrnico, noturno, ndo perturbe etc.

Para realizar a programagéo de ramal, retire 0 monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha interna, digite:

#0 + SENHA DE 4 DIGITOS (padréo: 12 3 4) (O usuario ouvira “3 bips” de confirmagéo)

+ CODIGO DA PROGRAMAGAO + # (O usuario ouvira “3 bips” de confirmagao)

Importante: para a maioria destas programagdes de ramal, existem também as PROGRAMAGOES ABREVIADAS que n3o
necessitam de senha, facilitando seu uso.

1.3 - Programacgdes gerais

S&o as programagdes principais da central e que devem ser feitas no ramal ou grupo programador através da senha de
programagéo geral.

Estas programagdes englobam a maioria das fungdes e facilidades dos equipamentos HDL, como por exemplo, categorias
de ramais, senha, permissdes a ramais (ou grupos), transbordo, acessorios, bloqueios de prefixo

e operadora, além de muitas outras.

Para realizar a programagao geral, retire 0 monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha interna, digite:

# 1+ SENHA DE 4 DIGITOS (padréo: 12 3 4) (O usuério ouvira “3 bips” de confirmagéo)

CODIGO DA PROGRAMAGAO + # (O usuério ouvira “3 bips” de confirmagao)

CAPITULO Il - SOBRE O MANUAL

Este manual oferece ao usuario informagdes para a configuragao de todas as fungdes, disponiveis nas centrais HDL em
conjunto com porteiros HDL.
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CAPITULO Il - INFORMAGOES GERAIS

Perfil: condominio;

Numero de ramais: 16 /32 /48;

Data: 01/01/09;

Hora: 12:00:00;

Portaria, Atendedor Noturno, Programador e Administrador: Ramal 200;
Grupos: nenhum existente.

3.1 - Ramais

Categoria = 6 (qualquer tipo de ligagéo);

Siga-me: nenhum programado;

“Hot-line”: nenhum programado;

Numeracéao de fabrica: Ramal 200 ao Ramal 215(16P), Ramal 231(32P) e Ramal 247(48P);
Tempo de “flash”: 300mili-segundos.

3.2 - Gabinete

01 Gabinete Central HDL;
01 Placa de CPU HDL 16P/32P com ou sem a placa 16 ramais adicionais (Modelo 48P);
01 Placa da fonte.

3.3 - Placas Acessorios - HDL

Placa adaptadora para cartdo de meméria (SD- Card), Placa Ethernet.

3.4 - Produtos Acessorios - HDL

Terminal Inteligente TI-Flex

Terminal Inteligente para operagdo nos equipamentos HDL;

Telefone Centrixfone

Aparelho Telefonico de parede para utilizago nos ramais dos equipamentos HDL.

Observagao: a Central HDL permite a utilizagdo de qualquer aparelho telefonico, inclusive com identificador de
chamadas padrdo DTMF, desde que estejam homologados pela ANATEL,;

Unidade externa de porteiro eletrénico F-20 Uno, F-20 Password: Porteiro Eletrénico com teclado para
uso exclusivo nos equipamentos HDL.

Kit Cabo USB-Serial: Cabo utilizado para atualizagao de firmware via Software

3.5 - Dimenséao do Equipamento
O gabinete da Central tem dimensao de [AxLxP]: 21,5 x 27,5 x 10,0 [cm]
CAPITULO IV - DADOS TECNICOS

Microcontrolador: 32 bits;

Tecnologia: ARM - Cortex M4;

Software: utiliza rotinas DSP, para identificagdo de chamadas, deteccéo de tons e geragéo de sinais analdgicos;
Programagao: E2PROM de 32 kbytes (10 anos ou 100.000 ciclos de escrita);

RTC (Real Time Clock): em caso de falta de energia, € mantido por até 15min);

Dispositivos periféricos: 2 seriais, 1 GMF, 1 DTMF, 1 Gerador de Tom (425Hz), 1 canal de voz;

Identificagdo de chamadas: padrao DTMF;

Software: sistema CPCT (Central Privada de Comutagéo Telefonica);
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Perfil de utilizagéo: condominio;

Capacidade: até 16/32/48 ramais conforme modelo;

Quantidade de vias: 6 enlaces.

Quantidade de porteiros: até 47 (conforme modelo): cada um ocupa uma posicéo de ramal;
Distancia maxima entre o Porteiro e a Central: usar a mesma tabela do alcance dos ramais.

Importante: utilizar somente instalagéo com par de fios independentes. Instale a fonte de alimentag&o préxima ao Porteiro
Eletronico.

Alcance dos ramais:

Instalando com Par de Fios Independentes:

- Até 100m (resisténcia maxima de “loop”: 1.000Q)

Instalando com Negativo Comum:

- Até 30m sem diafonia (perda de sigilo);

- De 30 até 100 metros (pode ocorrer diafonia com fraca intensidade);

- Acima de 100 metros (grande chance de ocorrer diafonia com forte intensidade).

Quantidade de Terminais Inteligentes (Tl): até 8 (usar fonte externa para mais de 1).

Numeragéo Flexivel: varia de 1 a 99.999.999;

Alimentagao: 90 a 250Vdc (full range) - 50/60Hz;

Protegédo: com varistores contra transientes e oscilagdo DC nos ramais e contra transientes e oscilagdo AC na fonte
chaveada;

Observagao: para uma melhor prote¢éo do equipamento e consequente aumento de sua vida Util operacional, a HDL
sugere que 0 mesmo seja instalado com um sistema ininterrupto de energia externo do tipo “estabilizador de tenséo” e/ou
“no-break” (opcional que ndo acompanha o produto).

Condigdes ambientais: temperatura: de 0 a 40°C e umidade relativa do ar entre 10 e 50% sem condensagao.
Poténcia maxima consumida: 15W;

Sinalizagédo: decadica (pulso) e multifrequencial (tom)

Aparelho telefonico: qualquer marca (com ou sem fio) homologado pela ANATEL.

Identificador de chamadas: qualquer marca com padrdo DTMF homologado pela ANATEL.

CAPITULO V - INSTALAGAO

5.1 - Local da instalagao
Escolha o local seguindo sempre as orientagdes apresentadas neste manual.

Evite:

- Ambientes sem ventilagdo, com muita umidade, exposigao direta ao sol ou fonte de calor (cuidado com paredes que
recebem sol diretamente), embaixo de janelas, locais de passagem de pessoas e materiais, locais sujeitos a inundagdes ou
qualquer outro tipo de intempérie;

- Instalagdo proxima de qualquer fonte de interferéncias de campos eletro-magnéticos: por exemplo, equipamentos
eletronicos de radio frequéncia, cabos condutores de energia elétrica, casa de maquina de elevadores, etc;

- A rede de ramais n&@o devera correr junto a rede de energia elétrica. A instalagdo de ramais externos exigira o uso de
protecéo adicional.

Providencie

Tomada de energia elétrica e de um ponto de aterramento.

Fixagdo do equipamento numa altura que propicie facil acesso. O indicado é 1,5m acima do ch&o. Deixe 15cm para
ventilagdo em torno do aparelho.

Obs: Em hipétese alguma empilhe qualquer tipo de material sobre a Central;
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FIXAGAO DO GABINETE NECESSITA PROTEGOES
Distdncia minima ADICIONAIS
na parte superior RAMAL
¢ 15cm EXTERNO
Distancia
/i minima
<> < [l <> nas duss ENTRADA DE
i 15cm LIMENTAGAO
e A
- —
Altura EQUALIZAQAMO DE TERRA
miprma
do sofo
S0cm & /’p
v RESISTENCIA HASTE DE
~ INFERIOR A 50 | ATERRAMENTO

5.2 - Fixando o gabinete

Marque na parede o local a ser instalado o equipamento. Faga os furos adequados para as buchas e parafusos (acom-
panham o equipamento).

Encaixe os parafusos através dos orificios localizados no fundo do equipamento. Verifique se 0 mesmo esta firme e
corretamente encaixado.

Aterramento e colocagao de protecdes adicionais :

- O aterramento utilizado devera ser o0 mesmo para todos os outros aparelhos eletronicos instalados em comum com o
equipamento HDL (microcomputador, impressora, etc). - Providencie que a malha de terra tenha uma resisténcia inferior a 5 ohms.

- Utilize fio 2,5mm2 (12AWG) conectando o fio de terra que sai da Central HDL. A mesma bitola de fio devera ser utilizada
para a rede de energia elétrica.

- O aterramento feito através do neutro da rede de energia elétrica ndo garante a prote¢éo do equipamento.

- As entradas dos ramais externos (ramais que utilizem cabeamento aéreo ou subterraneo fora do mesmo prédio onde
esteja instalada o equipamento) e da rede de energia elétrica deverdo ser protegidas.

- Todos os equipamentos possuem protecdes internas nas entradas dos ramais e na fonte de alimentagéo.

Importante: para que as protecbes possam atuar, é imprescindivel que se faga o correto aterramento da Central e dos
dispositivos externos (seguir normas da ABNT).

- Também é recomendavel a instalagao de algum dispositivo de prote¢éo para a entrada da rede de energia elétrica como
filtros de linha, estabilizador de tenséo e “no break” (minimo de 150VA). Faga o aterramento destes acessorios.

5.3 - Selecdo de tensao da rede local
O produto possui uma fonte chaveada de 90 a 276Vdc (full range) - 50/60Hz. Dessa forma ndo é necessario realizar a
selecao de tenséo.
5.4 - Sequéncia de cores dos pares de fios para instalagao

A seguir um exemplo de padrdo de cores a ser adotado na instalagéo, recomenda-se deixar essa informagéo em facil
acessos aos técnicos para futuras manutengées no sistema.

Cores primarias: branco, vermelho, preto, amarelo e violeta;
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Cores secundarias: azul, laranja, verde, marrom e cinza.

BRANCO <=>AZUL
BRANCO <=> LARANJA
BRANCO <=> VERDE
BRANCO <=> MARROM
BRANCO <=> CINZA

AMARELO <=>AZUL
AMARELO <=> LARANJA
AMARELO <=>VERDE
AMARELO <=> MARROM
AMARELO <=> CINZA

VERMELHO <=>AZUL
VERMELHO <=> LARANJA
VERMELHO <=> VERDE
VERMELHO <=> MARROM
VERMELHO <=> CINZA

VIOLETA <=> AZUL
VIOLETA <=> LARANJA
VIOLETA <=> VERDE
VIOLETA <=> MARROM
VIOLETA <=> CINZA

PRETO <=>AZUL
PRETO <=> LARANJA
PRETO <=> VERDE
PRETO <=> MARROM
PRETO <=> CINZA

Importante: evitar emendas de fios. Caso seja necessario, utilize espaguete termo-retratil.

5.5 - Conexao dos ramais nos conectores

Tipo de condutor: cabo CCI-50 / Didmetro do condutor: 0,5mm.
Resisténcia elétrica maxima do condutor em corrente continua: 100Q/km
Importante: Para uso de cabos CCI-40, as distancias especificadas serdo reduzidas em 20%.

Observagdes:

As distancias poder&o ser inferiores devido a alguns fatores listados abaixo:
- Cabos/fios de baixa qualidade (com impedancia muito alta);

- Emendas na instalagao;

- Interferéncia de campos eletro-magnéticos;
- Instalagéo préxima a rede de energia elétrica;

Alguns problemas que podem ocorrer decorrentes aos fatores listados acima:

- Audio baixo ou com ruido;

- Interferéncias diversas (estagdes de radio, por exemplo);

- Diafonia (quebra de sigilo);

Importante: os desenhos mostrados a seguir sdo meramente ilustrativos.
As centrais 16, 32 e 48P possuem conexdes similares, modificando apenas a capacidade total da central.

Conexao dos ramais nos conectores com pares de fios independentes

Placa inferior:

O N OO ©N~ VDO ~ANM IO ONO DO NN  FTOWONDD O
S00 000 oo OOr rrr o - -AANAN AN NN OO
NN ANN AN AN NN NN NN ANNN NN NN NN NN
TTTC oo 0L TETTC OO 0L TTE O 00l T B0 @ @ @<
EEEEEEEED EEEEEEEED EEEEEEEEQ EEE EEE EEQ
TTC CTTT T TZ mmmmmmmmzmmmmmmmmzmmmmmmmmz
rocrererx xrd xeoe rorord rrrrrrrrrd rrrr xcrx cxo
cooloede@d) [@@@H@@@H@@@]l@@@]l@@@]l@@@]I@@@H@@@H@@@] ©0]68]

Placa superior (no caso da Central 48P):

ANOY DO 0D O-NOIFW ON
DOD NADOM ND I IIT I
AN NN NN AN NN AN
TTT oo 00l TET T oG ® 6L
EEEEEEEEQD EEEEEE EEQ
TTCC CTT CTZL TTT TTCTC CTZ
roer e xrd rer xrre xxc o
[EelE el ERREER EFEE EEE)
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5.6 - Conexao dos ramais nos conectores com “negativo comum”

Na instalagéo com negativo comum, pode-se passar apenas um fio ligando o GNDA da central e os negativos dos ramais.

Abaixo s&o colocadas algumas caracteristicas desse tipo de ligagao.

Ramais desbalanceados utilizando negativo comum

Distancias recomendadas:
- até 30: metros sem diafonia (perda de sigilo);
- de 30 até 100 metros: pode ocorrer diafonia com fraca intensidade;
- acima de 100 metros: pode ocorrer diafonia com forte intensidade;

Importante: pode ser utilizado qualquer um dos bornes GNDA como “negativo comum”. Esse condutor deveré ter a maior
bitola possivel a fim de minimizar efeitos indesejados de diafonia. Somente utilize esse tipo de ligagéo caso os fios estejam

em boas condigdes.

5.7 - Instalagao dos cabos nos conectores

Para uma melhor instalagdo, a HDL recomenda a instalagdo com pares de fios independentes utilizando um sistema de
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conex&o rapido com conectores Bargoa (item ndo fornecido pela HDL), seguindo as instrugdes abaixo:
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Crimpar com uma Chave de Bargoa os pares na
entrada do Conector Bargoa M10 B.

Importante: a HDL n&o fornece a base metalica e o conector Bargoa para a fixagéo dos blocos de conexao.

Interligar os GND's dos  ramais de forma a gerar

Interligaga? de GN D’s um ponto de saida comum.
vl T Yol
SEARSESNIN RGN0

Entrada dos\Parés
defios independentes

Importante: apesar da saida possuir uma unica conexdo GND, esta instalagéo néo ¢ “negativo comum”.

GNQ‘Comum Crimpar fios nas saidas dos ramais do conector

Bargoa M10 e, utilizando uma chave de fenda, conectar
os fios nas entradas dos ramais da Central. Por fim,
| deve-se conectar o GND comum num ponto de GND
da Central.

Y TITILL

l"f'JL
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b
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Hin
Is
h=
&

&




||| Ill HDL Manual do Usuario 11
CAPITULO VI - PLACAS E ACESSORIOS

6.1 - Placa Adaptadora para Cartao de Meméria (SD Card) - 90.02.02.143

Modularidade: Uma placa por central.

Localizagao: Inserida em conector barra-pino préprio da placa CPU (canto superior direito).

Fungoes: Hora certa, identificador de chamadas vocalizado, identificador do nimero do ramal (Porteiro F-20), “voice
mail”, difusdo de mensagens e caixa postal.

OBS: As fungdes de voz dos porteiros F-20 ndo necessitam da placa adicional. Elas estdo na meméria da CPU da central.

6.2 - Placa Ethernet - 90.02.01.239

Modularidade: Uma placa por central.
Localizagao: Inserida em conector barra-pino préprio da placa CPU (canto superior direito).
Fungoes: - Conexao da central com a internet - fornece um DHCP/IP Fixo.

- Configuragao da Central via Rede.

- Monitoramento de chamadas e sensores remotamente.

- Envio de bilhetagem através de um Socket TCP/IP (Servidor).

- Abertura Porta de forma Remota (API)

- Cadastro de Senha de Acesso

- Cadastro de Senha de Acesso Temporaria

- Excluséo de Senha de Acesso Temporaria

Ethernet SD Card

"‘M"

®

Instalagéo: para ambas as placas: desligue a Central, insira a placa no local
indicado e religue a Central.

Importante: a placa SD Card deve ser inserida com o cartdo voltado para o lado de “fora” da CPU. Atengéo ao posicio-
namento dessa placa.
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6.3 - Ativando as placas acessoérios

Placa Adaptadora SD Card (90.02.02.143): Esta placa tem por objetivo executar as fungdes de voz em formato digital.

INSTALAGAO:
Desligue a Central, insira a Placa Adaptadora para Cartdo de Meméria no local indicado e religue a Central. Amesma sera
automaticamente detectada e instalada, estando pronta para ser utilizada com todas as suas fungdes.

Placa Ethernet (90.02.01.239): Esta placa tem por objetivo estabelecer a conex&o da central com a internet, por meio
de um enderego de IP.

a) Configuragao de Ativagao:

Para que o modulo de rede funcione € necessario que a configuragdo de ativagao seja realizada.

#1 + SENHA (bip) + 94 + 01 + (1 - Ativa / 0- Desativa) + # (bip)

Depois de aplicada a programag&o é necessario reiniciar a central.

Padréo: a rede é desativada.

b) Configuragéo do DHCP:

A configuragdo de DHCP habilita a Central para obter as configuragdes de rede de forma dindmica: enderego IP, mascara
de sub-rede e gateway (default). Esta configurago s6 pode ser ativada ou desativada caso a configuragdo de rede esteja ativa.

#1 + SENHA (bip) + 94 + 02 + (1- Ativa / 0- Desativa) + # (bip)

Padréo: apés um reset,a configuragéo do DHCP da Central é desativado.

¢) Configuracéo do Endereco IP de Rede:

A Central trabalha com IP fixo como padréo de fabrica.

Este enderego IP pode ser modificado através de configuragéo. Da mesma forma podem-se alterar os

parametros de Mascara de Rede e Gateway.

# 1 + SENHA (bip) + 94 + 03 + AAA+BBB+CCC+DDD + # (bip)

Padrao: apés um reset, o enderego IP padrédo da Central é 192.168.0.160.

d) Configuragao de Mascara de Rede:
#1 + SENHA (bip) + 94 + 04 + AAA+BBB+CCC+DDD + # (bip)

Padréo: a Central vem configurada com a mascara de rede 255.255.255.0.

(?) Configuragdo do Enderego de Gateway:
E o endereco para acesso externo, geralmente enderego do Roteador.

# 1+ SENHA (bip) + 94 + 05 + AAA+BBB+CCC+DDD + # (bip)

Padréo: apés um reset, a Central assume o endereco 192.168.0.1 do Gateway.

CAPITULO VII - INSTALAGAO DO TERMINAL INTELIGENTE (TI-FLEX)

OTI-Flex vira acompanhado de um “kit" de instalagao composto pela caixa e pelo cabo de conex&o. Abra a caixa de conexdo
desengatando a tampa do corpo. Ligue os sinais da caixa de conex&o no conector modular. Conecte o cabo no ramal da central:

1-NC  2-+12V 3-RB
4-RA 5-GND 6-RX

Distancia maxima de instalagdo entre o TI-Flex e a Central: 30 metros.
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Sinais a serem ligados:
RA e RB (audio do ramal) - ligue no ramal desejado da Central (preferencialmente no 200).
RX, GND (0V) e +12V - sinais serial e de alimentagéo do TI.

Importante: embora a Central permita a instalagéo de até 8 Tls, com 2 ou mais terminais, sera necessaria a colocagéo
de fonte externa DC de 12V (linear) para alimentar os terminais individualmente, fazendo a equalizagdo do GND da Central
com o GND da fonte linear.

Ticn
O OO 0]

TX2 RX2|GND +12¥

Modular Modular

= Plug ~5 Jack Engatar o Modular

L Plug no conector
Modular Jack na
\], traseira do Tl-Flex
- 1—*

TI-Flex -

CAPITULO VII - INSTALAGAO DO CABO SERIAL DO SOFTWARE CTI

O CTI é um software gratuito que permite uma total integragao entre o microcomputador e a Central. E possivel configurar,
operar e monitorar a central telefonica através do computador, de uma maneira extremamente &gil e simples.
O software pode ser obtido gratuitamente em nosso site: www.hdl.com.br

Principais fungdes:
- Acesso as programagdes e configuragdes da Central através de tela de programagéo;
- Controle e monitoramento dos ramais: livre, ocupado ou tocando;
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- Operacdes telefonicas facilitadas;

- |dentificacdo de chamadas;

- Controle de chamadas ;

- Aviso de chamadas recebidas;

- Controle de ligagdes em andamento;

- Interface amigavel: qualquer usuario, mesmo sendo leigo, pode utilizar facilmente o sistema;
- Controle de ligagdes.

- Monitoramento de ramais configurados como sensor de porta.

Para realizar uma conex&o Serial entre um PC e a Central pode-se comprar o Kit Cabo Serial da HDL (90.02.91.000) ou
confeccionar o cabo conforme diagrama abaixo

TX2 RX2 |GND+12V

.

- G aa
ocoao

d CONECTOR DB-9
3 FEMEA

RXD (pino 2 do D3)

GND (pino 5 do D9)

Para realizar configurages rapidas, pode ser utilizado o CTI por meio da USB, conectado diretamente na central (mini
USB). Para realizar monitoramento e configuragées mais demoradas, recomendamos a utilizagéo da conexao serial. Ela pode
ser feita utilizando um conversor USB-Serial entre o computador e o cabo de ligagdo. Possuimos um Kit Cabo Serial pronto
para venda ou pode ser usados os sequintes modelos de cabos homologados.

Fabricante Modelo
Commb 1s-USB
Comtac USB - Serial
FlexPort Fx1s F5111e
Cotemp D501

Importante: Essa lista pode ser alterada sem aviso prévio. Em caso de duvidas, entre em contato com nosso suporte técnico.
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CAPITULO VIl - LOCALIZAGAO DOS LEDS E JUMPERS NA CPU

Aplaca da CPU sai de fabrica com um jumper de reset e um jumper de configuragdo de meméria que somente poderéo
ser manuseados por pessoas credenciadas pela HDL.

A Central possui também o LED 1 de indicagéo que a mesma esta ligada ou desligada (+5VDC). O LED 2 sinaliza as
operagdes realizadas com a memoria RAM.

O Jumper de Reset sera utilizado para reiniciar sem a perda de configuragdes em memoéria.

O Jumper da Meméria sera usado para operagdo em modo normal (posicéo 1-2) e também para reiniciar a memaria
E2PROM (configuragdes) da Central e/ou atualizar o firmware da mesma (posigéo 2-3).

Situagao LED
1 LED 2 Pisca lentamente - Operagéo Normal
Jumper da Memoria na posigéo 1-2.
2 LED 2 Pisca Rapido - Operacéo de Reset de Fabrica

Jumper da Meméria na posicéo 2-3 durante 5 segundos para realizagdo do reset.
(Todas as configuragdes irdo retornar ao padréo de Fabrica)

3 LED 2 Pisca Pausadamente: Stand by
Jumper da Memoria na posicéo 2-3 apds o reset realizado, necessario retornar o
jumper na posigéo 1-2

@

~« Q000000000
: I JUMPER DE RESET
‘WMl °~ ¢| Imicializacdo daCentral)
—_ JUMPER DA MEMORIA
1-2: Operacao Normal

2-3: Reser da Memdéria
Atualiza Firmware

\En2
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CAPITULO IX - FUNCOES RESETS

9.1 - Reset de inicializagao (sem perda de programacgéo)

Para reinicializar a Central sem haver perda de programagcdes, feche o contato no Jumper de Reset. Isto equivale a
desligar e religar a Central.

Observagao 1: embora esta operagéo nao provoque perda de programagao da memoéria E2PROM, ocorrera a perda do
numero discado e a identificagdo do niumero da ultima ligagao recebida.

9.2 - Reset de Meméria (com perda de programag¢ao)
Através deste comando, a Central ira perder todos os dados de memdria (operages e programagdes) realizadas e
armazenadas na memoéria E2PROM. Tal procedimento podera ser realizado via comando telefonico no ramal programador
ou via selegao de jumper.

Importante: a HDL recomenda que esta operagdo seja realizada somente por pessoas credenciadas, ndo havendo
responsabilidade da mesma sobre perdas indevidas de programagdes do equipamento.

9.3 - Reset da Meméria através do ramal programador
Antes de um Reset é possivel fazer um backup das configuragdes através do Software CTI.
1- Reset geral da Central (“hardware”):
#1+ SENHA (bip) + 00 + 1 + # (bip)
2- Reset geral da Central (“hardware”) + “Reset” dos dados especiais ( rechamadas, bilhetes, pega-trote):
#1+ SENHA (bip) + 00 + 2 + # (bip)
3- Reset geral da Central (“hardware”) + “Reset” da Memdria (programagdes e dados especiais):
#1+ SENHA (bip) + 00 + 3 + # (bip)
4- Reset geral da Central (sem perda da configuragao):

#1 + SENHA (bip) + 00 + 4 + # (bip)
nota: Retorna todos os pardmetros da Central mantendo o perfil, a capacidade e o plano de numeragéo.

6- Reset de ramal:

#1 + SENHA (bip) + 30 + >k N° do Ramal  + 9 + # (bip)
nota: Retorna todas as programagdes do ramal espeficiado.

9.4 - Reset da Meméria através da selecdao do Jumper da Meméria

Para resetar a Memoria da Central HDL deve-se, com a mesma ligada, posicionar o Jumper de Memoéria na posi¢éo 2-3
durante 5 segundos e depois retornar para a posi¢ao original 1-2.

Durante este procedimento podera ser visualizada os seguintes estados do Led 2 (sinalizagéo de operag6es com memoria):

Estado 1 - Led 2 pisca lentamente: operag¢&o normal (Jumper da Memoria na posi¢éo 1-2);

Estado 2 - Led 2 pisca réapido: ocorre quando o Jumper da Meméria ¢ alterado para a posigéo 2-3 com a Central ligada.
Nesta condi¢éo a Central para de operar. Se o Jumper da Meméria n&o for retornado para a posigdo 1-2 em 5 segundos, a
meméria EEPROM da Central ira ser ressetada com perda de programagdes (retorna aos parametros de fabrica);

Estado 3 - Led 2 pisca pausadamente: ocorre imediatamente apds o reset de programagdes, permanecendo neste estado
até que o Jumper da Memoria seja retornado para a posi¢ao 1-2.
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CAPITULO X - PORTEIROS ELETRONICOS F-20

'0
8

6]
0
[l

o
N 8o | 80 | BR | 5. | 85 | &3
Fungdes / Caracte- w5 © o o g Eeli © g © T
risticas S8 S dg S S22 88
s S Q Su 8 87 St
[T
Teclado - SIM (Silicone) SIM (Anti-vandalismo) SIM (Touch)
Saidas para acionamento 2
Alimentacao AC (Interno) SIM (90~240 Vac) | Fonte Inclusa
Alimentacéo DC (Externo) SIM 12Vdc (Via Borners / Conector Controle de Acesso)
Poténcia / Consumo 6W /500mA
Controle de Acesso NAO SIM
Wi-fi NAO SIM
Bluetooth / Aplicativo NAO SIM
Cémera 720p / IR LED NAO SIM NAO SIM
1,5 mts
Display NAO [ s
Distancia Max Instalagéo 100 mts
Usuérios (TAGs) NAO [ 3000
Tamanho 154,3 x 117,5x 52,0 | 258,5x105x34,5
RFID NAO | SIM (125KHz)
Audio Half Duplex
Nivel de Protecdo P44
Ajuste de Volume SIM (Trimpot)
Wiegand - RS485 NAO | SIM
lluminago Teclas NAO | SIM

Para realizar a instalagéo do Porteiro F-20, consulte o manual que acompanha o produto ou visite nosso site http://www.
hdl.com.br .

10.1 - Configuragdes para utilizagdo do sistema de Audio e Video nas
Centrais HDL

Nas Centrais HDL (qualquer modelo) é possivel instalar sistema de Audio e Video utilizando os Video Porteiros com
Telefone Sense. Neste sistema ao receber uma chamada de um porteiro eletronico F-20 com camera é possivel ndo apesar
falar com a pessoa, mais também ver a imagem da cdmera dando mais seguranca na identificagéo.

Abaixo um diagrama de instalagao de um Sistema de Audio e Video com apenas 1 porteiro/camera.
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«€<—> Cabo CCI (Audio) - 2 fios
Y_
|

Porteiro Central HDL

funnnn

Telefone
F20 VP com VP com VP com
Telefone Telefone Telefone
DETALHES IMPORTANTES Sense Sense Sense
- Instalar um Booster a cada
8 monitores
- Distdncia maxima entre o
Monitor e o Booster: 80m ~
Cabo coaxial (Video) -2 fios  Booster -

Neste sistema deve-se, utilizar os Boosters(max: 6 boosters em cascata) para destrui¢o do sinal de video pelos apar-
tamentos.

Para que o sinal de video seja exibido automatico ao receber uma chamada de um porteiro com camera deve-se programar
na Central todos os ramais com Identificador de chamada e nos VPs com telefone deve-se configurado o Modo de Operagao
em Modo PABX e além de se adicionar o numero flexivel do Porteiro com cdmera na Agenda.

Para programar os ramais com Identificador de Chamadas deve-se, no ramal programador da Central digitar:

#1 + SENHA (bips) 38 + 4 + #

Para configurar o Video Porteiro com Telefone no Modo Pabx, utilize 0 Menu de Fungdes do VP com Telefone na opgao
“04-Avangando” e depois a opcdo “01-Modo de Operacéo” selecionando a opgéo “02-PABX” e pressionando no teclado “*/
Enter” para salvar. Depois acesse novamente o Menu de Fungées navegando até a opgéo “02-Agenda”. Na agenda procure
uma posicéo vaga e pressione “*/Enter” para cadastrar o nimero do ramal flexivel do porteiro eletronico, Insira um nome (ex:
F20) e o numero flexivel e ao final sera feita a pergunta “Abrir Video?” para este nimero, responsa sim e pressione "*/Enter”
para confirmar. Para maiores informagdes consulte o ltem 3.3 Funges do Manual do Video Porteiro com Telefone.

Desta forma, apds estas configuragdes a Central e os VPs com telefone estaréo aptos a abrir automaticamente a imagem
da camera de um porteiro ao receber uma chamada.
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CAPITULO XI - INTERLIGAGAO ENTRE DUAS CENTRAIS HDL DE

PEQUENO PORTE

Realize as conexdes entre os pontos TX, RX e GNDD das duas centrais. Também é necessario realizar a ligag&o entre

os pontos de enlace. Dessa forma, as centrais estardo aptas a funcionarem de forma interligada.

MUITO IMPORTANTE: o fio GNDD da interligacéo deveré ter didmetro maior que os demais.

Procedimento de instalagéo

CABO SERIAL:

TX1 da Central Mestre ==>> RX1 da Central Escrava
RX1 da Central Mestre ==>> TX1 da Central Escrava
GNDD da Central Mestre ==>> GNDD da Central Escrava

CABO DOS ENLACES:

VIA7 da Central Mestre ==>> VIA 7 da Central Escrava
VIA 6 da Central Mestre ==>> VIA 6 da Central Escrava
VIA'5 da Central Mestre ==>> VIA 5 da Central Escrava

Procedimento de programag&o nas centrais

NA CENTRAL MESTRE: #1 SENHA (bip) + 99 + 50 + 1 + # (bip)
NA CENTRAL ESCRAVA: #1 SENHA (bip) + 99 + 50 + 1 + # (bip)
NA CENTRAL MESTRE: #1 SENHA (bip) + 99 + 62 + 1 + # (bip)

EDITAR PLANO DE NUMERAGAO nas centrais

Os ramais de cada Central devem ter numeragdes diferentes (ndo é permitido ramais com ndimeros iguais, mesmo em

Centrais diferentes).

CAPITULO XIl - PROGRAMAGOES

As programagao mais basicas da Central HDL tém 2 formas de serem realizadas. Um formato padronizado para as centrais

GNDD £ [ O
Rx1 £(0D
™ z[0:
via7 ;| O
vias 2|0
Vias [ O

=

=
Inter igoctn
000

=
=
o =
Enlaces

HDL e um formato compativel com as centrais existentes no mercado de outros fabricantes.

Inicio de Programagao

Modo HDL

Modo Compativel

# 1 + SENHA (fabrica: 123 4)

3 701 + ssss %

(no ramal programador) Sai de fabrica “ssss” = 1234.

Realizagéo das programacoes
Realizar quantas forem necessarias dentre as programagdes a seguir.

Término das programagdes
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Modo HDL

Modo Compativel

Colocar o monofone no gancho.
Observagdo: ao colocar o monofone no
gancho, a Central também sai do modo
de programacao.

701 + 99 *

Colocar o monofone no gancho. Ob-
servagdo: ao colocar o monofone no
gancho, a Central também sai do modo
de programacgao.

12.1 - Configurar o Ramal da Portaria

Configurar novo ramal como Portaria (sai de fabrica com numeragéo 200).

Modo HDL

Modo Compativel

# 1+ SENHA (bip) +04+0 +
N? Fisico do Ramal + # (bip)

N° Fisico do Ramal = 200 a 247

710 rrr *

rrr = 200 a 247 (nQ fisico)

Exemplo:
Alterar o Ramal de Portaria 200 (fisico) para 207 (fisico):
# 1 SENHA (bip) + 04 + 0 + 207 + # (bip)

12.2 - Configurar o ramal do sindico

Configurar um ramal qualquer para operar como Ramal do Sindico.

Modo HDL (para configurar)

Modo HDL (para cancelar)

#1+ SENHA (bip) +04 3 +
N? Fisico do Ramal + # (bip)

N? Fisico do Ramal = 200 a 247

#1 + SENHA (bip) + 043 +
0 + # (bip)

Exemplo:

Configurar o Ramal 231 para operar como Ramal do Sindico:

#1 SENHA (bip) + 043+ 231 + # (bip)

12.3 - Altera a senha de programacao.

Programagéo utilizada em caso de perda da senha.

Modo HDL

Modo Compativel

#1+SENHA (bip)+03+____ (Nova
Senha) + _ _ _ _ (Confirmagdo) + # (bip)

747 sssn X

sssn = senha nova de 4 digitos
Se esquecer a senha, dar RESET GERAL
na Central

Exemplo:

Alterar a senha de programagao de fabrica (1234) pela nova senha 5678:

#1 SENHA (bip) + 03 + 5678 + 5678 + # (bip)
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12.4 - Alterar ramal programador para outro ramal
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Configurar novo Ramal Programador (Sera o primeiro ramal a fazer acesso ao modo de programagéo.).

Modo HDL

# 1 + SENHA (bip) + 0 5 + N2 Fisico do Ramal + # (bip)
N? Fisico do Ramal = 200 a 247

Exemplo:
Alterar o Ramal Programador 200 para 0 208:
#1 SENHA (bip) + 05 + 208 + # (bip).
12.5 - Programar Numero do Bloco + Numero Do Apartamento

Associa 0 niimero fisico do ramal ao N° do Bloco (se existir) + N° do Apartamento.

Modo HDL Modo Compativel

# 1 + SENHA (bip) + 37 +

N? Fisico do Ramal +

N2 do Bloco (se existir) +

N2 do Apartamento + # (bip)

704 rrr Apto ¥

rrr = 200 a 247 (N2 fisico)
— o] 1 1 _
NC Fisico do Ramal = 200 a 247 Apto = N2 do bloco (se existir) + Apar

o .
N2 do Bloco (se existir) + N° do Aparta- tamento (N2 flexivel)
mento: de 1 até 99.999.999

Exemplos:

1 - Configurar o ramal fisico 208 para o nimero de apartamento 1001:

#1 + SENHA (bip) + 37 + 208 + 1001 + # (bip)

2 - Configurar o ramal fisico 208 para o niimero de apartamento 1001 do bloco 1:
#1 + SENHA (bip) + 37 + 208 + 11001 + # (bip)

12.6 - Alterar numero do apartamento ja programado por outro nimero

Altera um N° do Bloco (se existir) + N° do Apartamento para um novo N° do Bloco (se existir) + N° do Apartamento.

Modo HDL

# 1 + SENHA (bip) + 37 +
N2 do Bloco (se existir) + N2 do Apartamento atual +
N2 do Bloco (se existir) + N 2 do RAMAL (novo nimero do ramal) + # (bip)

N2 do Bloco (se existir) + N° do Apartamento: de 1 até 99.999.999

Exemplos:

1- Configurar o apartamento 1001 para o novo niimero de apartamento 101:

#1 + SENHA (bip) + 3 7 + k1001 >+ 101 + # (bip)

2 - Configurar o apartamento 1001 do bloco 1 para 0 novo nimero de apartamento 101 do bloco 1:
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#1+ SENHA (bip) + 3 7 + 11001  + 1101 + # (bip)

12.7 - Programar numeragao seriada dos apartamentos

Associa 0 nimero do ramal ao bloco (se existir) + apto de forma SERIADA. Usar com pequenos grupos de apartamentos,
evitando erros com isso.

Modo HDL Modo Compativel
705 rrrx
19 apto *
# 1 SENHA (bip) + 43 + 22 apto *
N? Fisico do Ramal (Inicial) + .
N2 do Bloco (se existir) + Ultimo apto
N2 do 12 Apartamento + # *
+...4+ rrr = 200 a 247 = ramal inicial da pro-
N2 do Bloco (se existir) + gramacdo seriada
N2 do ultimo Apartamento + # + # (bip) [ 12 apto = N2 do bloco (se existir) + 12
apto
N? Fisico do Ramal = 200 a 247 29 apto = N2 do bloco (se existir) + 22
N2 do Bloco (se existir) + N2 do Aparta- |apto
mento: de 1 até 99.999.999 Ultimo. apto = N2 do bloco (se existir)
+ Ultimo apto
* = fim da programacado seriada

Exemplos:

1- Configurar a sequéncia dos apartamentos de 101 até 107, iniciando do ramal fisico 201:

#1 + SENHA (bip) + 43 + 201 101# + 102# + 1034 + 104# + 1054 + 106# + 107# + # (bip)

2 - Configurar uma sequéncia do Bloco 1 dos apartamentos 101 até 107, iniciando do ramal fisico 201:
#1 + SENHA (bip) + 43 + 201 1101# + 1102# + 1103# + 1104# + 11054 + 1106# + 11074 + # (bip).

12.8 - Apagar o numero do apartamento

Apagar o nimero do apartamento. Esta programagao é indicada para os ramais que foram instalados fisicamente mas
nao possuem apartamentos associados a eles (sem fungao).

Modo HDL Modo Compativel

#1 SENHA (bip) + 37 +
N? Fisico do Ramal + 0 + # (bip)

709 rrr *

N? Fisico do Ramal = 200 a 247 rrr = 200 a 247 = n¢ fisico

Exemplo:
Apagar ramal fisico 231:
#1 SENHA (bip) + 37 + 231 + 0 + # (bip).
12.9 - Programar nhumeragao automatica dos apartamentos (sem blocos)

Associa o nimero do ramal ao apartamento de forma AUTOMATICA, ou seja, substitui varias programagoes.
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Modo HDL Modo Compativel

# 1 SENHA (bip) + 45 +

N? Fisico do Ramal Inicial (3 digitos) + |706 rrr

N2 de Apartamentos por Andar aa X

(2 digitos) + an ¥

N2 de Andares (2 digitos) + aptol *

N2 do Apartamento Inicial * apto2

(12 andar) +

N? do Apartamento Inicial rrr = 200 a 247 = ramal inicial da pro-
(22 Andar) + gramacao

# (bip) aa =01 a 99 = n? de aptos por andar

an =01 a 99 = n2 de andares do prédio

N Fisico do Ramal = 200 a 247 aptol = 12 apartamento

N? do Apartamento: de 1 até apto2 = 292 apartamento

99.999.999
Exemplo:

Programar a numeragao automatica dos apartamentos num edificio sem blocos de 10 andares, com 4 apartamentos por
andar, iniciando do ramal fisico 208 com a numeragao inicial 101 no 10 andar e 201 no 20 andar:
# 1 SENHA (bip) + 45+ 208 +04 + 10 + 101 % + 201 + # (bip).

12.10 - Programar numeragao automatica dos apartamentos (com blocos)

Associa o ntimero do ramal ao bloco + apartamento de forma AUTOMATICA, ou seja, substitui varias programagdes 704
rrr apto *. Usada para prédios COM blocos, onde exista uma repeticdo Idgica de apartamentos.

Modo HDL Modo Compativel
707 rrrx
# 1 SENHA (bip) + 46 + 2‘;1
N Fisico do Ramal Inicial bb %
(3 digitos) + N° de Apartamen- b1 %
tos por Andar (2 digitos) + N2 abtol %
de Andares (2 digitos) + N° de pt 2%
Blocos (2 digitos) + jf o
o g -
xg gg i?:;;mgra\lézlrﬂglatlo;é) * rrr = 200 a 247 = ramal inicial da programacao
(12 andar) + N2do Apartamento aut?matlca —ned d
Inicial aa-giagg—n; de apgos po(rjan q:j.
0 . an =01a99 =n?de andares do prédio
(22 Andar) + # (bip) bb =01 a 99 = n2 de blocos a serem programa-
0 Eici _ dos
xg :l';';o :;aR:lr:natlo_- 52(;_2327 b1l =01a99=12bloco a ser programado
99.999 ’9)99 ’ apto 1 =12 apto do 12 andar a ser programado
e apto 2 = 12 apto do préximo andar
* = fim da programacao seriada

Exemplo:

Programar a numeragéo automatica dos apartamentos num edificio com 4 blocos de 12 andares, com 2 apartamentos
por andar, iniciando do ramal fisico 208 com a numeragao inicial 101 no 10 andar e 201 no 20 andar:

#1 SENHA (bip) + 46 + 208 + 02+ 12+ 04 + 01 + 101K+ 201 + # (bip).
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12.11 - Configurar telefone para uso com identificador de chamada

Configura um ramal para a instalagéo de telefone com Identificador de Chamadas (DTMF).

Modo HDL Modo Compativel
# 1 + SENHA (bip) + 38 +
N2 Fisico do Ramal + 4 + # (bip) 740 rrr
Para desfazer a fungdo: utilizar o cédi- )
go 0 no lugar de 4. rrr = 200 a 247 (n2 fisico)
N? Fisico do Ramal = 200 a 247

Exemplo:
Programar o ramal 231 para permitir utilizagdo com qualquer aparelho identificador de chamadas (desde que atenda as
normas vigentes da ANATEL):  # 1 SENHA (bip) + 38 + 231 + 4 + # (bip).

12.12 - Configurar como ramal de porteiro F-20

Habilita ramal como porteiro F20 (toque longo no apartamento e portaria).

Modo HDL Modo Compativel

# 1 + SENHA (bip) + 30 +
N? Fisico do Ramal + 8 + 729 rrr >k
# (bip)

rrr = 200 a 247 (n2 fisico)
N? Fisico do Ramal = 200 a 247

Exemplo:
Configurar o ramal fisico 201 como Porteiro Eletrénico F-20:
# 1 SENHA (bip) + 30 + 201 + 8 + # (bip).

12.13 - Configurar ramal como hot-line para ramal especifico (porteiro
F-20 UNO)

Habilitar o ramal de origem para, ao retirar o telefone do gancho, tocar no ramal de destino.

Modo HDL Modo Compativel

# 1 + SENHA (bip) + 30 +
N? Fisico do Ramal Origem + 7 +
N? Fisico do Ramal Destino +

# (bi

(bip) 739 rmo rmd
Para desconfigurar: rmo =200 a 247 (n2 fisico)
# 1 + SENHA (bip) +30 + rmd = 200 a 247 (n? fisico)
N? Fisico do Ramal Origem + 6 +
# (bip)

N? Fisico do Ramal = 200 a 247
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Exemplo:
Configurar o ramal fisico 202 para chamar no ramal fisico 201:
# 1 SENHA (bip) + 30 + 202 + 7 + 201 + # (bip).
12.14 - Configurar ramal como hot-line para a portaria

Habilita 0 ramal para, ao retirar o telefone do gancho, tocar na portaria.

Modo HDL Modo Compativel
#1 + SENHA (bip) + 36 +
N Fisico do Ramal de Origem +1 + 725 rrr 1% - HABILITA
#(bip) L | 725 rrr 0 - DESABILITA
Para desativar a fungdo: utilizar o cédi-
go 0 no lugar de 1. rrr = 200 a 247 (n? fisico)
N Fisico do Ramal = 200 a 247

Exemplo:
Configurar o ramal 202 (Porteiro Eletronico F-20 UNO) para chamar no ramal da Portaria:

# 1 SENHA (bip) + 36 + 202 + 1 + # (bip).
12.15 - Configurar o modo de funcionamento das fechaduras

Configurar os parametros para operagao dos acionadores (fechaduras, fechos e automatizadores elétricos para portdes):
modo pulsado, modo de pulso continuo, modo de pulso para portdo com motor e modo liga/desliga.

Modo HDL

# 1+ SENHA (bip) + 44 +

N Fisico do Ramal (onde o Porteiro esta instalado) +
[ 1 (para fechadura “1”) ou 2 (para fechadura “2”)] +
MODO + # (bip)

Opc¢des de MODO:

0 - pulsado (padrao)

1 - pulso continuo;

2 - pulso para portdo com motor;
3 - liga / desliga.

N? Fisico do Ramal = 200 a 247

Exemplo:

1 - Configurar o Porteiro Eletrdnico (F-20 UNO ou F-20) instalado no ramal fisico 202 para abrir a fechadura 1 com pulso
continuo, ao receber seu comando de acionamento:

# 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 1 + 1 + # (bip)

2 - Configurar este mesmo Porteiro Eletrdnico instalado no ramal fisico 202 para abrir a fechadura 2 com pulso para portdo
com motor, ao receber seu comando de acionamento:

# 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 2 + 2 + # (bip)
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12.16 - Configurar o tempo de funcionamento das fechaduras

Programar o modo de funcionamento das fechaduras.

Modo HDL - Acionamento 1

Modo HDL - Acionamento 2

# 1 + SENHA (bip) + 44 +

N? Fisico do Ramal

(onde o Porteiro esta instalado) +
3 + TEMPO (variando de 100 a
9.000ms) + # (bip)

N° Fisico do Ramal = 200 a 247

# 1 + SENHA (bip) + 44 +

N? Fisico do Ramal

(onde o Porteiro esta instalado) +
4 + TEMPO (variando de 100 a
9.000ms) + # (bip)

N° Fisico do Ramal = 200 a 247

Exemplo:

1 - Configurar o Porteiro Eletronico (F-20 UNO ou F-20) instalado no ramal fisico 202 para que o Acionamento 1 (fechadura)
fique acionado durante 4.000ms (4 segundos), ao receber seu comando de acionamento:

# 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 3 + 4000 + # (bip)

2 - Configurar o Porteiro Eletronico (F-20 UNO ou F-20) instalado no ramal fisico 202 para que o Acionamento 2 (portdo
com motor) fique acionado durante 1.000ms (1 segundo), ao receber seu comando de acionamento:

# 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 4 + 1000 + # (bip).

12.17 - Configurar o modo de funcionamento da botoeira

Programar o modo de funcionamento da botoeira no Porteiro.

Modo HDL

# 1 + SENHA (bip) + 44 +
N? Fisico do Ramal (onde o Porteiro esta instalado) + 5 + MODO + # (bip)

Opgdes de MODO:

0 - bloqueado (padrao);

1 - aciona a fechadura 1;

2 - aciona a fechadura 2;

3 - aciona as fechaduras 1 e 2 simultaneamente;

N? Fisico do Ramal = 200 a 247

Exemplo:

Configurar o Porteiro Eletronico (F-20 UNO ou F-20) instalado no ramal fisico 202 para acionar a fechadura 1 quando a
botoeira for pressionada:

# 1 SENHA (bip) + 44 +202 + 5+ 1 + # (bip).

12.18 - Programar data e hora

Configurar os parametros de DATA (dia, més, ano e dia da semana) e HORARIO (hora e minuto) na Central.

Observagao importante: a Central possui um capacitor que protege contra queda de energia por um periodo maximo de
15 minutos. Para tempo de desligamento superior a este, o relégio devera ser reprogramado.
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Modo HDL - Programagao de DATA Modo HDL -
(parametros: dia, més, ano Programagao de HORA
e dia da semana) (parametros: hora e minuto)
#1 + SENHA (bip) +0 7 +

DD + MM + AA + S (1=Domingo, 2=Se- .

gunda, 3=Terga, 4=Quarta, 5=Quinta, f_’"i : IS\;IE::'/IHf#(?IIaFi’); 07+4+
6=Sexta, 7=Sabado) + P
# (bip)

Exemplo:
Programar a Central com data de 10/06/2009 (quarta-feira) e horario de 14:00:
#1+ SENHA (bip) + 07+ 10+ 06 + 09 + 4 +# (bip) + 07 + 4 + 14 + 00 + # (bip).

12.19 - Permissao de abertura das fechaduras dos porteiros eletrénicos
F-20

Esta fungdo permite bloquear ou liberar os usuérios da Central para que possam acionar as fechaduras dos Porteiros
Eletronicos F-20, estando em conversagdo com 0 mesmo.

Modo HDL

Liberar ou Bloquear a abertura da(s) fechadura(s) em todos os horarios:
#1 + SENHA (bip) + 92 + 3 + (1 - libera / 0 - bloqueia) + # (bip)

Exemplo:

Configurar para que os usuarios da Central, estando em conversagéo, ndo possam abrir as fechaduras dos Porteiros
Eletronicos F-20 UNO e F-20:

#1 SENHA (bip) + 92 + 3 + 0 + # (bip).

12.20 - Permissao de abertura por senhas (1 ou 2) do porteiro eletronico
F-20

Esta fungdo permite bloquear ou liberar para que os usuarios da Central possam acionar as fechaduras dos Porteiros
Eletrénicos F-20 através das Senhas 1 ou 2.

Modo HDL

Liberar ou Bloquear a abertura da Senha 1 em todos os horarios:
#1 + SENHA (bip) + 92 + 4 + (1 - liberar / 0 - bloquear) + # (bip)

Liberar ou Bloquear a abertura da Senha 2 em todos os horarios:
#1 + SENHA (bip) + 92 + 5 + ( 1 - liberar / 0 - bloquear) + # (bip)

Exemplo:
Configurar para que os usuarios da Central ndo possam abrir a fechadura do Porteiro Eletronico F-20 através da Senha 1:

#1 SENHA (bip) + 92 + 4 + 0+ # (bip).
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12.21 - Bloqueio de acesso para os porteiros eletronicos F-20

Esta fungdo permite liberar ou bloquear o acesso dos apartamentos ao Porteiro Eletronico F-20 (os apartamentos nao
poderdo ligar para o(s) ramal(is) do(s) porteiro(s) eletrdnico(s) e estabelecer comunicag&o).

Modo HDL
Bloqueio de acesso dos apartamentos ao(s) Porteiro(s) Eletronico(s) F-20

# 1 + SENHA (bip) + 99 + 10 + [1- Bloqueia / 0 - Libera] + # (bip)

Exemplo:

Bloquear para que os apartamentos ndo possam ligar para os ramal(is) em que esta(ao) instalado(s) o(s) Porteiro(s)
Eletronico(s) e estabelecer conversagao:

# 1 SENHA (bip) + 99 + 10 + 1 + # (bip).

CAPITULO XIIl - OPERAGOES
13.1 - Ligar para outro apartamento
N° do Bloco (se existir) + N2 do Apartamento
13.2 - Ligar para a Portaria

De qualquer ramal da Central, retirar o monofone do aparelho telefdnico do gancho e, ao ouvir o tom de linha, digitar: > 9

Do Porteiro F-20: pressionar a tecla @ (Portaria) no painel do mesmo.

13.3 - Abrir A fechadura (se ja esta falando com o Porteiro Eletrénico)

[=1 . (4 (FECHADURA 1)

B + @(FECHADURA 2) B + l*_".3J(FECHADURA 1 e 2 simultaneamente)

13.4 - Acesso por senha no porteiro F-20

Estando pelo menos um ramal programado com uma senha pessoal de 4 digitos para a fechadura , ao pressionar > 1,
% 2ou ¥ 3 no painel frontal do Porteiro F-20, o usuério escutara:

- “Tecle o Nimero do Apartamento” - (digitar o niumero véalido de um ramal)
- “Tecle a Senha” - (digitar uma senha valida de 4 digitos previamente cadastrada para este ramal)
- “Acesso Liberado” - (a fechadura sera acionada neste instante)

Caso o ramal digitado ndo possua senha programada receberd a mensagem “Acesso Bloqueado”.

Observagao: Caso o sistema de acesso esteja no modo “simplificado” ndo sera necessario digitar o nimero do apartamento,
apenas a senha. (* + SENHA ). A fechadura associada ao acesso simplificado é especificada na programagao.

Importante: Casos os porteiros F20 estejam configurados em modo “Sistema” ndo existem mensagens de voz, apenas
bips ap6s digitar a senha correta/incorreta.
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13.5 - Cadastro de Senhas para acesso pelo Porteiro Eletrénico F-20

Para o usuario cadastrar a Senha 1 de acesso pelo Porteiro Eletronico F-20 no préprio ramal:
% + 148+ SENHA 1 (senha pessoal de 4 digitos) + # (bip)

Para cancelar a senha 1 cadastrada:
K+148+0000 +# (bip)

Para o usuario cadastrar a Senha 2 de acesso pelo Porteiro Eletronico F-20 no préprio ramal:
* + 149+ SENHA 2 (senha pessoal de 4 digitos) + # (bip)

Para cancelar a senha 2 cadastrada:
*+149+0000 +# (bip)

Quando os porteiros F-20 sao configurados num “Sistema BUS” de controle de acesso, as senhas ndo devem ser pro-
gramadas nos ramais e sim no Software Acessos.

13.6 - Acesso por Senha Simplificado

Em centrais com poucos apartamentos é possivel simplificar o sistema de acesso por senha.
Sistema Normal: >+ Fechadura(1) + Apto(8) + SENHA(4) - Total ( 7 a 13 teclas)
Sistema Simplificado: >+ SENHA(4) - Total de 5 teclas

Para ativar as Senhas Simplificadas deve-se programar
#1+SENHA(1234) + 98+12+Fechadura(0,1, 2 ou 3)+#
Para desabilitar a fungdo use Fechadura “0”: #1+1234+98+12+0+#

13.7 - Ligar para o Porteiro Eletrénico

Digitar o Numero do Ramal em que ofs) Porteiro(s) Eletronico(s) esta (80) instalado(s).
13.8 - Pega-trote para apartamento sem identificador de chamadas

- Pega trote (retornar uma ligag&o para o Gltimo ramal que chamou):  + 51
- Pega trote (escutar o nimero do ltimo ramal que chamou) (necessita acessorio de voz opcional SD-Card): > +131
- Pega trote (escutar o nimero do Ultimo ramal que chamou) (ndo necessita do acessorio de voz SD-Card): # 86

13.9 - Despertador
% +134 + OPGAO (1/2/3/4/0) + HH (hora - 2 digitos) + MM (minuto - 2 digitos) + # (bip)

Opcdes disponiveis:

- desperta no mesmo dia;

- desperta no dia seguinte;

- desperta de segunda a sexta;

- desperta todos os dias;

- para cancelar (omitir hora e minuto)

o wWwnN —~

13.10 - Siga-me

Caso o usuario deseje que a chamada toque em outro ramal (por exemplo, no saldo de festas ou mesmo na portaria),
este devera programar um “siga-me” para o ramal destino desejado.

Para programar: >+ 14 5+ 1 + > N° do Apartamento > + # (bip)
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Para desfazer o siga-me: k+ 14 5+ 0 + # (bip)
13.11 - Noturno do ramal (N&o Perturbe de porteiro)

As ligagdes do Porteiro Eletrdnico F-20 para o seu ramal s&o direcionadas para a Portaria, que, podera ou no transferir
para outro Apartamento.

Para programar: > + 143 + 1 (“1” - Ativa / "0" - Desativa) + # (bip)
13.12 - Nao Perturbe de ramal

Bloqueia seu ramal para receber ligagdes de outros ramais e do Porteiro Eletronico F-20.
Por questdes de seguranga, somente a Portaria liga para o seu apartamento.
Para programar:> + 144 + 1 + (“1” - Ativa / "0” - Desativa) + # (bip)

Observagao: caso esta fungéo seja realizada no Ramal da Portaria, as fungdes 19 e 0 (dos Porteiros) sdo bloqueadas.
13.13 - Bate Papo (Conferéncia Multipla)

Esta fungéo semelhante ao conhecido “145”, permite que até 10 usuérios da Central usem um enlace para “chat” de voz.
Pode ser usado tanto para fins de entretenimento quanto para a realizagéo de reunides e conferéncias com varios participantes.

Para acessar o servico, digitar: %155
Aguardar que os demais usuarios entrem no bate papo da mesma maneira.

13.14 - Rechamada ramal

Ligando para um ramal que esteja ocupado, a ligagéo ficard marcada para ser refeita automaticamente assim que o
ramal destino desocupar.

Digitar no tom de ocupado: “FLASH” (bip) ++ 7 (bip)

Repor o monofone no gancho e aguardar ser chamado quando desocupar.

Observagao: se os ramais envolvidos ficarem ociosos por mais de 2 segundos, o ramal que originou sera chamado. Se
néo for atendido em 30 segundos, a rechamada sera desfeita. Se houver atendimento, recebera tom de chamada. O outro
ramal, neste momento,também sera chamado. No atendimento, ambos estarédo em conversagéo.

13.15 - Rechamada automatica

A rechamada automatica permite que, ao se fazer uma ligagédo interna para um ramal que esteja ocupado, a chamada
seja automaticamente refeita e colocada na fila de espera deste ramal. O ramal destino recebera um sinal (bip) avisando de
que existe uma chamada em espera, enquanto que o ramal origem recebera tom de chamada. Caso, neste momento, o ramal
origem coloque no gancho, a rechamada sera desfeita. Imediatamente apds o ramal destino desocupar, 0 mesmo sera chamado
e podera atender a ligagdo do ramal que fez a chamada em espera.

Para efetuar uma rechamada automatica: aguardar 4 segundos durante o tom de ocupado numa ligag&o interna.

13.16 - Panico - Alerta Geral (Alarme)

O alerta geral permite gerar um alarme sonoro aos demais ramais quando ocorrer uma situagao de emergéncia (incéndio,
por exemplo). Na Central HDL, o aviso é dado em 6 Ramais por 15 segundos e, logo apds, passado para os préximos 6 ramais
e assim por diante.

Todos os ramais serdo chamados até completar a capacidade final do equipamento ou o comando for interrompido.
Qualquer ramal podera disparar / finalizar o alerta geral.

Para disparar o alerta de qualquer ramal, discar: >+ 190
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Para cancelar o alerta de qualquer ramal, discar: >+ 191

Para ativar ou bloquear as fungdes de Alerta (caso esteja sendo utilizada indevidamente):
#1+ SENHA (bip) + 19 + 1+ (“1”-Ativa/"0” - Desativa) + # (bip)
Configuragao de fabrica: funcéo ativada.

Para que o alerta geral se repita continuamente até que o comando
191 (desativar alerta geral) seja executado: # 1+ SENHA + 99 + 81 + (“1"- Ativa /"0’- Desativa) + # (bip)

13.17 - Aparelhos telefonicos com identificador de chamadas
(Identificador para a Portaria e para os ramais dos apartamentos)

A Central HDL permite que sejam instalados em todos os ramais qualquer aparelho telefonico com identificador de cha-
madas, desde que atendam as normas vigentes da ANATEL e utilizem o padrdo DTMF de identificacéo.

Ao receber uma chamada, 0 mesmo mostrara em seu visor 0 nimero do apartamento que esta chamando.

Observagao: para armazenamento das Ultimas chamadas recebidas e discadas, consulte informagdes do proprio aparelho
identificador.

13.18 - Habilitar o ramal para identificar chamadas (apenas padrao dtmf)
Permite configurar o ramal para operar aparelhos telefonicos com identificador de chamadas (consultar restrides para
algumas marcas). Ao receber uma chamada de outro ramal da Central, sera mostrado no visor do aparelho o Numero Flexivel
do ramal que chamou.

Para programar:
# 1+ SENHA (bip) + 38 + > N° do Apartamento > + 4 + # (bip)

Para desprogramar: utilizar o cédigo 0 no lugar de 4.

Observagdes:

1 - para identificador de chamadas especial (aparelhos importados), utilizar o cddigo 5 no lugar de 4 (difere do padréo por
nao possuir o “digito de assinante”, por exemplo, se a ligagéo é proveniente de telefone publico, comum, etc);

2 - para facilitar a programag&o do instalador, todos os ramais podem ter o identificador de chamadas programados de
uma s6 vez. Desta forma, quando um telefone indentificador for instalado, a Central j& estara preparada.

Para programar: # 1+ SENHA (bip) + 38 + k¥ + 4 + # (bip)

3-eminstalagdes “negativo comum”, a identificagao de chamada néo pode ser utilizada. Alguns aparelhos identificadores
ndo mostram nimeros pequenos. Se isto ocorrer, use a programagao a seguir para preencher nimeros internos com zeros
(7 digitos).

Para programar: # 1+ SENHA (bip) + 99 + 94 + 1 # (bip)

13.19 - Transferéncia/Consulta
Flash (bip) + 0
Para efetuar a transferéncia coloca o telefone no gancho, mais efetuar a consulta basta aguardar o ramal atender.

13.20 - Péndulo

Quando a Portaria esta em conversagéo com um ramal e outro apartamento liga para ela, s@o emitidos bips de aviso de
chegada desta nova ligagao.

Para reter a ligag&o e efetuar uma conversa com a nova chamada, sem desfazer a ligagao original: Flash (bip) + > 55

Para retornar a ligagéo original retendo a segunda chamada (em espera): Flash (bip) + % 55
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Para desfazer o péndulo: colocar o telefone no gancho e atender a chamada retida.

13.21 - Noturno Geral (Portaria Presente)

Quando a Portaria programa “Portaria Presente” (Noturno Geral), todas as ligagdes do Porteiro Eletronico F-20 vao para
a Portaria, que pode ou néo transferir para o Apartamento.

Para programar o modo “Noturno Geral” (no ramal da Portaria): > + 153 + 1 + # (bip)

Para desprogramar o modo “Noturno Geral” (no ramal da Portaria): > + 153 + 0 + # (bip)

13.22 - Hora certa (Necessario acessoério de Voz)

Possibilita consultar a hora certa.
Digitar: > +130

13.23 - Operacdes do ramal do Sindico

O Ramal do Sindico € um ramal especial, que necessita ser definido via programagao na Central, com as seguintes
fungdes especiais:

- Realizar difusdo de mensagens, recebendo aviso ao término da mesma;

- Acessar as mensagens de “voice mail’, recebendo aviso quando um morador gravar uma mensagem.

Em qualquer Ramal dos Apartamentos:

Para o ramal (morador do apartamento) ligar para o Ramal do Sindico, digitar: >+ 60

13.23.1 - Difusdo de mensagens(necessita acessorio de voz opcional)

Esta fungdo permite que o ramal do Sindico, possa gravar uma mensagem de até 30 segundos através da fungdo de
gravagdo de mensagens e envia-la para todos os ramais (ndo opera das 22:00 as 08:00 horas e nos finais de semana).

Somente no Ramal do Sindico:
Para o Ramal do Sindico gravar a mensagem de difus&o: 1333
Para o Ramal do Sindico ouvir a mensagem gravada: > 1334

13.23.2 - Funcionamento do servi¢o de Difusdo de Mensagens

Para o Ramal do Sindico comegar a difundir a mensagem aos ramais, o0 mesmo devera retirar o telefone do gancho e
digitar > 132 no teclado do aparelho.

Apds este comando, os ramais da Central serdo chamados um a um em ordem crescente. Cada ramal ira chamar por
aproximadamente 30 segundos. Quando um ramal atender a chamada, ouvira a mensagem gravada no Ramal do Sindico.
Caso 0 mesmo nao atenda, este ramal sera posicionado no final da fila para ser chamado novamente.

13.23.3 - Voice Mail (Caixa de sugestdes / Reclamagdes - necessita acessorio de voz
opcional)

Esta fungo esta disponivel para qualquer ramal. Todos os apartamentos poderdo deixar mensagens de até 30 segundos
para o Ramal do Sindico.

Observagao importante: o Cartdo de Memdria SD-Card permite a gravagéo total de 32 mensagens. Um unico apartamento
podera esgotar esta quantidade, impossibilitando outros moradores de deixar mensagens. Neste caso, o Ramal do Sindico
devera sempre estar consultando o “Voice Mail” para escutar as mensagens e apaga-las, liberando espago de memaria para
outras gravacoes.
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13.23.4 - Em qualquer Ramal dos Apartamentos

Para gravar uma mensagem, digitar:

*+136

Em caso de haver espago livre, 0 usuério ouvira:
“Servigo de Voice Mail”

“Deixe sua mensagem”

Caso a capacidade de gravagao esteja esgotada, sera ouvida a seguinte mensagem: “Voice mail indisponivel”.
13.23.5 - Somente no Ramal do Sindico

Para 0 Ramal do Sindico acessar o “voice mail’: 135

Caso ndo exista alguma mensagem, sera ouvido a mensagem:

“Voice Mail”. “Nao existem mensagens”.

No caso de haver mensagens gravadas:

“Servigo de voice mail”. “Existem X" mensagens”

Em seguida o usuario escutara a primeira mensagem gravada no “voice mail”. Apés a mensagem, o Ramal do Sindico
ouvira “Tecle a opgao”.

Opgdes:

2 - reproduz novamente a mensagem;

3 -apaga mensagem atual;

4 - Reproduz o numero do ramal (apartamento) que gravou a mensagem;

5-Reproduz o horério de gravagdo da mensagem;

6 - Reproduz a proxima mensagem e se esta for a Ultima, reproduz “final de mensagem”
7 - Reproduz a mensagem anterior.

13.23.6 - Personalizagao da mensagem de atendimento do “Voice Mail”

Quando o ramal do apartamento acessar o servico, ouvird uma mensagem padréo: “Servigo de Voice Mail”

Esta mensagem poderé ser alterada (personalizada) por outra de até 30 segundos diretamente no aparelho telefonico
(baixa qualidade).

Exemplo de mensagem personalizada:

“Caixa de sugestao ou reclamagao”

Apbs esta mensagem, 0 usuario que acessar o servico ird ouvir a mensagem de fabrica: “Deixe sua mensagem .
Para personalizar (gravar) a mensagem de “Voice Mail” diretamente no aparelho telefénico:

1337 (para gravar a mensagem)
%1338 (para ouvir a mensagem gravada)

13.24 - Fungdes especiais para instalador

Séao fungdes muito Uteis destinadas especificamente para facilitar ao técnico instalador realizar seu servico de forma
pratica e dinamica.

Importante: como estas fungdes ndo necessitam a utilizagdo do Acessorio de Voz (SD-Card), todas as mensagens de
audio respondidas serdo numéricas.
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1)) oL

FUNCAO cODIGO
#30+ B
Programar ou alterar o nimero do apartamento no |SENHA DE PROGRAMACAO +
proprio ramal (sem alteragio de fiagao). Numero do Apartamento (de 1
até 65.529) + # (bip)
Identificar por voz o N° Fisico do Ramal. # 80
Identificar por voz o N° Flexivel do Ramal. #81
Identificar por voz a Versdo de Firmware da Central. |# 82
Hora certa programada na Central. # 83
Testar discador de tom DTMF. # 84
Identificar por voz a Versao de Build da Central. # 85
Escutar o nimero do ultimo ramal que chamou. # 86
Informa um ramal fisico com plano de numeragao
. #87
duplicado
Informa um nimero de apartamento configurado
. # 88
duplicado
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CAPITULO XIV - CERTIFICADO DE GARANTIA

Esse produto passou por todos os testes de resisténcia exigidos pelo nosso Controle de Qualidade e encontra-se apto
para servi-lo durante muitos anos.

AHDL DAAMAZONIAINDUSTRIA ELETRONICALTDA. assegura ao adquirente deste equipamento, garantia contra defeitos
de matéria-prima e de fabricagéo, por 01 (um) ano, a contar da data de sua aquisi¢do, comprovada mediante apresentagéo
da respectiva Nota Fiscal do revendedor ao consumidor, observando o que segue:

+ Agarantia acima supra € a Unica garantia quer expressa, quer implicita, ficando excluidos quaisquer danos ou prejuizos
indiretos, tais como (de forma meramente explicativa e ndo taxativa) lucros cessantes, interrupcéo de negécios e outros
prejuizos pecuniarios decorrentes de uso, ou da possibilidade de usar esse aparelho.

+ AHDL declara a garantia nula e sem efeito se for constatado por ela, ou pela Assisténcia Técnica Credenciada que
0 equipamento sofreu dano causado por uso em desacordo com o manual de instrugdes, ligagéo a tensao de rede errada,
acidentes (quedas, batidas, etc.), ma utilizagdo, instalagéo inadequada, defeitos decorrentes de influéncias climéaticas (raios,
inundagdes, etc.), sobrecargas na rede elétrica, danos ou prejuizos causados por furto ou vandalismo, e ainda sinais de haver
sido violado, ajustado ou consertado por terceiros ndo autorizados.

+ Equipamentos com niimero de série adulterado ou ilegivel também n&o serdo cobertos pela presente garantia.

+ Os danos ou defeitos causados por agentes externos e demais pegas que se desgastam naturalmente com o uso, ou
por outras condi¢des anormais de utilizagao, em hipdtese alguma serdo de responsabilidade do fabricante.

+ Todos os equipamentos fabricados pela HDL possuem um selo de garantia que ndo podera ser violado. Anéo observancia
deste item acarretara na perda da garantia do equipamento.

+ Os consertos e manuteng&o do equipamento, dentro da garantia, serdo de competéncia exclusiva da rede de Assisténcia
Técnica Credenciada pela HDL.

+ A Garantia somente tera validade quando o equipamento for apresentado juntamente com a Nota Fiscal de venda ao
consumidor.

+ As despesas do frete ndo estdo cobertas por esta garantia, sendo de responsabilidade exclusiva do proprietario.

+ O proprietario que desejar atendimento domiciliar devera consultar antecipadamente a rede de Assisténcia Técnica
Credenciada sobre a disponibilidade deste servigo e a taxa de visita cobrada.

Recomendamos que a instalagdo do equipamento seja efetuada por um profissional qualificado.

Para obter informagdes referentes a nossa rede de Assisténcia Técnica Credenciada, entre em contato com um dos
nossos atendentes pelo telefone 08000 11 8008 ou acesse nosso site: www.hdl.com.br.
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