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CAPITULO | - UTILIZAGAO DESTE MANUAL

As Centrais HDL integram comunicag&o e seguranca em apenas um equipamento. Elas s&o modulares de 8 a 312 pontos
em apenas uma solugdo (ou até 1800 pontos utilizando as centrais de interligagao).
Para auxiliar a configuragéo e operagao das centrais HDL, hd um software gratuito chamado CTI, que proporciona
agilidade na instalacéo e configuragdo das centrais e pode ser obtido no site www.hdl.com.br.
Esse manual é elaborado de forma que as fungdes seréo apresentadas em ordem alfabética. Ao se executar uma
operagao, caso seja necessario a programagao de alguma outra fungéo, esta também sera apresentada no mesmo item.

As Centrais HDL da Linha Flex permitem quatro possibilidades diferentes de utilizagdo sendo classificadas da
seguinte forma:
- OPERAGOES;
- PROGRAMAGOES DE RAMAL;
- PROGRAMAGOES GERAIS;
- PROGRAMAGOES DE RAMAIS TERCEIROS.

1.1 - Operagoes

Qualquer recurso do equipamento que podera ser utilizado diretamente no ramal, sem a necessidade de entrar em progra-
magao, desde que o mesmo esteja habilitado.
Para realizar uma operacéo, retire 0 monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha interna, digite a fun¢éo desejada.

1.2 - Programacgoes de ramal

Séo programagdes especificas de um ramal que podem ser feitas pelo proprio ramal do usuario. Exemplo: senha, cadeado
eletronico, noturno, ndo perturbe ,etc.
Para realizar a programagéo de ramal, retire 0 monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha interna, digite:
#0 + SENHA DE 4 DIGITOS (padrao: 12 3 4) (O usurio ouvird “3 bips” de confirmagao)
+ CODIGO DA PROGRAMAGAO + # (O usuario ouvira “3 bips” de confirmagao)

1.3 - Programagdes gerais

Séo as programagdes principais da central e que devem ser feitas no ramal ou grupo programador através da senha de
programagao geral. O primeiro ramal utilizado para programar o equipamento apés a instalagao, assumira esta condigdo. E
possivel alterar este ramal via programagao especifica

Estas programacdes englobam a maioria das fungdes e facilidades dos equipamentos HDL, como por exemplo, categorias
de ramais, configuragdes dos troncos, senha, permiss6es a ramais (ou grupos), transbordo, acessorios, bloqueios de prefixo
e operadora, além de muitas outras.

Para realizar a programagéo geral, retire o monofone do gancho, e, ao ouvir o tom de linha interna, digite:

#1+ SENHA DE 4 DIGITOS (padrao: 12 3 4) (O usuario ouvira “3 bips” de confirmagao) +
CODIGO DA PROGRAMAGAO + # (O usuério ouvira “3 bips” de confirmagéo)

Caso o ramal utilizado para se fazer uma programagao geral ndo seja o ‘ramal programador”, ap6s o usudrio digitar “# +
1", este ouvira tom de ocupado;

1.4 - Programacgoes de ramais terceiros

As programacdes de ramais terceiros, “programagdes de ramal” para qualquer outro ramal da central, somente poderdo ser
realizadas no ramal ou grupo programador ou no ramal configurado como “sindico / administrador”. Exemplo: senha, cadeado
eletronico, noturno, n&o perturbe, etc. Para realizar a programag&o de um ramal terceiro, retire 0 monofone do gancho, e, ao
ouvir o tom de linha interna, digite:

#2 +% + RAMAL A SER PROGRAMADO + %+ SENHA DE 4 DIGITOS (padrao: 12 3 4) +# (O usuario ouvira o “bip”
de confirmagéo) + CODIGO DA PROGRAMAGAO + # ( O usuario ouvira o “bip” de confirmag&o)
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1.5 - Dicas importantes

- Sempre que, neste manual, o usuario digitar simplesmente um comando, sem necessidade de utilizar senha, ele estara
executando uma operagao.

- Toda vez que o usuario digitar “# + 0 + senha”, ele estara executando uma programagao de ramal;

- Sempre que o usuario digitar “# + 1 + senha’, ele estara executando uma programagdo geral;

- Sempre que o usuario digitar “# + 2 + senha”, ele estara executando uma programagéo de ramal terceiro;

- Para qualquer tipo de programagao, a senha que sai de fabrica é “1 2 3 4”. E possivel substitui-la através do item “senha
de programacao”.

- As programagdes de ramal poderao ser feitas individualmente em cada ramal;

-Apos o término de cada programagao, sempre devera ser utilizada a tecla “#” para confirmagéo da mesma. O usuario ouvira
o tom de confirmagao (3 bips), avisando que a programacao foi aceita (isto € valido também para programagdes abreviadas);

- Apos cada programagéo efetuada, o ramal recebera tom de confirmagéo (3 bips), podendo efetuar outra programagéo
em seguida sem necessidade entrar novamente em modo de programagéo;

- Caso a programacao seja feita incorretamente, o ramal devera desligar o telefone e entrar novamente em modo de
programacao;

- Durante a digitagdo de uma programagéo, caso a mesma esteja incorreta, pode-se digitar “flash” para recomega-la.

1.6 - Detalhes de programacao

Para programar apenas um ramal ou tronco:
% N° do RAMAL % + Programacéo + # (bip) = programago feita individualmente num tnico ramal; + N° do TRONCO (2
digitos) + Programagao + # (bip) = programagéo feita individualmente num unico tronco;

Para programar todos 0s ramais ou troncos:

% % + Programagao + # (bip) = programa todos os ramais ou troncos do equipamento simultaneamente;

Para programar uma faixa de ramais (somente Programagdes de Ramal) ou troncos (do inicial até o final):

% N° do RAMAL % + 9 N° do RAMAL 3 + Programagao + # (bip) = programa uma faixa de abrangéncia dos ramais. A
programagcéo sera executada em ordem (fisica) crescente desde o primeiro até o ultimo ramal digitado;

N° do TRONCO (2 digitos) + % + % + N° do TRONCO (2 digitos) + Programagéo + # (bip) = programa uma faixa de
abrangéncia dos troncos;

Para programar uma sequéncia de ramais nas Programagdes de Fila de Transbordo e Grupos (ramais que seréo progra-
mados numa sequéncia, um apos o outro):

% N° do RAMAL 3 + % N° do RAMAL S + % N° do RAMAL % + # (bip)

Para programar um grupo previamente cadastrado: GRUPO + Programagéo + # (bip) = programa um grupo de ramais
previamente configurados.

CAPITULO Il - CONFIGURAGOES DE FABRICA GERAIS

Placas 4 placas pré-programadas como 8 Ramais Balanceadas (32 ramais).
Formato de data 01/01/07.
Formado de hora 12:00:00.

Portaria, Atendedor Noturno, Ramal 200;
Programador e Administrador:
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Fila de transbordo para portei- nenhum ramal.

ros e interface:

Tempo de transbordo geral:

15 segundos.

Tipo de transbordo:

Com bip de espera.

Grupos:

nenhum existente.

2.1 - Ramais

Categoria 6 (qualquer tipo de ligag&o).

Observagéo A categoria noturna padrdo do ramal ¢ igual a categoria diurna.
Bloqueios Nenhum programado.

Sub-rotas Todas estéo disponiveis para todos os ramais;

Ramal chefe-secretaria

Nenhum programado.

Grupos Ramais ndo pertencem a nenhum grupo
Siga-me Nenhum programado
“Hot-line” Nenhum programado

Numerag&o de fabrica Ramal 200 em diante

Tempo de “flash” 300mili-segundos.

Usuario do ramal Nenhum cadastrado.

Permissdes Nenhuma somente captura.

Cameras Nenhuma.

2.2 - Troncos

Configuragao Categoria: 1 (rota “0” bidirecional)
Multifrequencial Sim

Bloqueio a cobrar Nao

Identificador de chamadas Nao

Atendimento automatico Nao

Fila de Transbordo Troncos ndo tem nenhuma fila de transbordo

2.3 - Tabelas de prefixos, operadoras, nimeros especiais e usuarios
Nenhum dado cadastrado.

CAPITULO Il - INSTRUGOES INICIAIS ANTES DA INSTALAGAO

Visando sempre a qualidade de instalagéo de seus produtos e a completa satisfag@o de seus clientes, a HDL ird apresentar
a seguir algumas recomendagdes de instalagéo.

3.1 - Fiagao para instalagao das Placas

Placa de 8 Ramais e 16 Ramais Balanceada:
Obrigatoério: par de fios independentes.
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Placa de 16 Ramais Desbalanceada:
Permitido: instalacdo com negativo comum a todos os ramais.
Recomendado: par de fios independentes para evitar problemas de diafonia (“perda de sigilo”).

3.2 - Fiagao para instalagcao dos Acessorios

Terminal Inteligente TI-Flex:
Obrigatoério: instalar na primeira Placa de 8 Ramais que acompanha a Central com par de fios independentes (ramal com
alto trafego).

Cabos Seriais do TI-Flex, CTI e Bilhetagem:
Obrigatério: instalar com fiagéo independente dos ramais pois, a comunicagao serial pode provocar interferéncia nos ramais
elou interfones, ocasionando ruidos indesejados nas linhas.

Ramais da Portaria/Atendedor, Sindico, Porteiros Eletronicos F-20 e Ramais com alto trafego:
Obrigatoério: instalar na primeira Placa de 8 Ramais que acompanha a Central com par de fios independentes. Caso
necessario, instalar mais Placas de 8 Ramais para atender esses tipos de ramais citados.

3.3 - Dimensoes dos equipamentos

As dimensdes dos gabinetes das Centrais HDL s&o: altura x largura x profundidade - medidas em cm.

Central HDL 72P: (345 X 231,5 X 192,5) cm
Central HDL 152P: (345 X 231,5 X 192,5) cm
Central HDL 312P: (345 X 231,5 X 340) cm

CAPITULO IV INSTALAGAO

4.1 - Local da instalagao

Escolha o local seguindo sempre as orientagdes apresentadas neste manual.

Evite ambientes sem ventilagdo, com muita umidade, exposicéo direta ao sol ou fontes de calor (cuidado com paredes que
recebem sol diretamente), embaixo de janelas, locais de passagem de pessoas e materiais, locais sujeitos a inundagdes ou
qualquer outro tipo de intempérie.

Por se tratar de equipamento eletronico de audio, o0 mesmo fica sujeito a interferéncias de campos eletro-magnéticos.
Portanto, afaste a central de qualquer fonte que possa gerar estes campos como por exemplo, equipamentos eletrénicos de
radio frequéncia, cabos condutores de energia elétrica, etc.

A rede de ramais ndo devera passar junto a rede de energia elétrica. A instalacdo de ramais externos exigira o uso de
prote¢do adicional.

Verifique a proximidade de uma tomada com energia elétrica e de um ponto de aterramento. Caso ndo existam, providencie
a instalagdo dos mesmos.

Fixe o equipamento numa altura que propicie um facil acesso. O indicado é aproximadamente 1,5m acima do solo. Deixe
pelo menos 15cm para ventilagédo em torno do aparelho. Em hipétese alguma empilhe qualquer tipo de material sobre a central.

4.2 - Fixagao do gabinete

Marque na parede a posi¢@o do equipamento. Faga os furos adequados para buchas N °© 8. Utilize os parafusos de cabega
chata auto-atarraxante que acompanham o equipamento
Fixe o produto por meio dos parafusos. Verifique se a central esta fixada corretamente e néo ha riscos de queda.

4.3 - Aterramento e prote¢does adicionais
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O aterramento utilizado devera ser o mesmo para todos os outros aparelhos eletronicos instalados na mesma rede do
equipamento HDL (microcomputador, impressora, etc). Certifique-se que a malha de terra proveniente da haste de aterramento
tenha uma resisténcia inferior a 5 ohms.

Utilize fio 2,5mm2 (12AWG) conectando o fio de terra que sai da Central HDL. A mesma bitola de fio devera ser utilizada
para a rede de energia elétrica.

O aterramento feito através do neutro da rede de energia elétrica ndo garante a protegdo do equipamento.

As entradas dos ramais externos (ramais que utilizem cabeagao aérea ou subterranea fora do mesmo prédio onde esteja
instalada o equipamento) e da rede de energia elétrica deveréo ser protegidas.

Todos os equipamentos possuem protecdes internas somente para as entradas dos troncos e na fonte de alimentag&o.

Importante: para que as prote¢des possam atuar, € imprescindivel que se faga o correto aterramento da Central e dos
dispositivos externos (seguir normas da ABNT).

Também é recomendavel a instalagdo de algum dispositivo de protecdo para a entrada da rede de energia elétrica como
filtros de linha, estabilizador de tens&o e “no break’”.
Solicite do seu revendedor a instalagéo da protegéo que mais se adapte ao perfil de sua Central.

4.4 - Selecao de tensao de alimentagao
AFonte da central ¢ Chaveada e opera de 90 a 276VAC (full range) - 50/60Hz.

4.5 - Distancias minimas para Instalagao

Distancia minima
na parte superior:
15cm

Distancia minima
nas duas laterais:

1I5cme—— «<—— Chave Liga-Desliga

Altura minima
do solo:
1,5 metros

CAPITULO V - ACESSORIOS DA CENTRAL

As centrais HDL permitem a colocagao/instalagao de diversos acessorios, dentre os quais podemos citar:

+90.02.01.045 - Porteiro F12-SV,
+90.02.01.046 - Porteiro F12-SVCAX;
+90.02.01.076 - Porteiro F12-Solo;
+90.02.01.105 - Porteiro F12-SVCA,
+90.02.01.235 - Porteiro F12-S;

+90.02.01.236 - Porteiro F12-SCA,;
+90.02.01.239 - Placa Ethernet;

+90.02.01.250 - Telefone Centrixfone-P Branco;
+90.02.01.251 - Telefone Centrixfone-P Preto;
+90.02.01.454 - Telefone Centrixfone-M Branco;
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+90.02.01.455 - Telefone Centrixfone-M Preto;
+90.02.01.456 - Telefone Centrixfone-ID;
+90.02.01.871 - Placa 8 Ramais Balanceada;
+90.02.01.873 - Placa 8 Troncos;
+90.02.01.874 - Placa 4 Troncos com ID;
+90.02.01.876 - Placa de Video;
+90.02.01.961 - Placa 16 Ramais Desbalanceada;
+90.02.01.969 - Terminal Inteligente - Tl Flex;
+90.02.01.992 - Placa de Servigos;
+90.02.01.993 - Placa de Interligacéo;
+90.02.02.140 - Placa 16 Ramais Balanceada;
+90.02.02.143 - Placa Cartdo de Memoria;
+90.02.15.000 - Porteiro F-20 VIDEO ID;
+90.02.15.001 - Porteiro F-20 ID;
+90.02.15.002 - Porteiro F-20 FULL,;
+90.02.15.003 - Porteiro F-20 VIDEO;
+90.02.15.004 - Porteiro F-20 PASSWORD;
+90.02.15.005 - Porteiro F-20 UNO;
+90.02.91.000 - Kit Cabo Serial.

5.1 - Placas da Central

Ha uma grande quantidade de placas que podem ser usadas nas centrais HDL. Abaixo serdo colocadas algumas informacées
para auxiliar na escolha e instalagéo desses itens.

5.1.1 - Placa CPU 72P

Utilizada na Central HDL 72P.
Quantidade por Central: 1 Placa.

Localizag&o: na base da central, junto dos slots para inser¢do das demais placas.
-

5.1.2 - Placa CPU 8D:

Utilizada nas Centrais HDL 152P e 312P.
Quantidade por Central: 1 Placa.
Localizag&o: ltima placa da direita (“slot” proprio).
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OBS: As placas CPU 72P e 8D possuem dois canais de dudio, que proporcionam as mensagens de voz para 0s porteiros
F-20- e F-20 UNO e atendimento automatico (as demais fungdes vocalizadas necessitam da placa SD Card).

5.1.3 - Placa de 8 Troncos Convencional

Utilizada nas Centrais HDL 72P, HDL 152P e HDL 312P.

Modularidade: cada placa possui 8 troncos.

Quantidade por Central: 1 placa (a Central permite um total de 10 troncos).
Localizag&o: Primeiro “slot” da esquerda do primeiro bastidor.

Fungao: permite que o usuério tenha acesso as linhas externas da Central Publica.

TRONCO-3_ JRONCO-2  TRONCO-1 _ TRONCO-0
o, 1 BT R TT

o2 %E%ﬁgﬁ@ : o NE=RS
@é_ D l:l l:lm K

%g % BSG D U O O

O P P W s P
JZ o O]
WIS

%$ guo éﬁﬁﬁlf@f@ 6¢¢¢¢¢ fﬁaﬁfa ©'¢¢¢¢¢ Bo:

BQO b2 [ e i i v

TRONCO-7  TRONCO-6 TRONCO-5  TRONCO-4

5.1.4 - Placa de 4 Troncos com Identificador de Chamadas

Utilizada nas Centrais HDL 72P, HDL 152P e HDL 312P.

Modularidade: cada placa possui 4 troncos.

Quantidade por Central: até 2 placas (a Central permite um total de 10 troncos).

Localizagéo: primeiro “slot” da esquerda do primeiro bastidor ou apds a Placa Tronco Convencional, caso haja alguma
instalada.

Fungéo: permite que o usuario tenha acesso as linhas externas da Central Publica possuindo o circuito que possibilita
identificar os nimeros das ligagdes recebidas através do padréo de identificagdo DTMF.

5.1.5 - Placa de Servigos

Utilizada nas Centrais HDL 72P, HDL 152P e HDL 312P.

Quantidade por Central: 1 placa.

Localizag&o: ap6s as placas de tronco (4 ou 8 troncos -quando houver) e antes da placa de 8 ramais.
Funcéo: a placa de servigos permite adicionar as Centrais HDL da linha Flex uma série de funcionalidades.
Recursos Disponiveis:

- 2 troncos convencionais (com identificagdo DTMF e FSK Bellcore);

- 2 ramais balanceados;
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- 2 interfaces para a instalagéo de porteiros HDL (Ex.: F8, F9, Video Porteiro).

- 1 saida de alta voz;

- 1 atuador externo e 1 sensor externo que podem ser utilizados para alertas e alarmes (Observagéo: se as duas interfaces
de interfonia forem utilizadas, o atuador externo ndo podera ser utilizado).

Manual do Usuario 13

Tear Place. Servicos

35rases
Revi s

HOL do Arazonia Industria Eletronico Ltda

5.1.6 - Placa de 8 Ramais Balanceada

Utilizada nas Centrais HDL 72P, HDL 152P e HDL 312P.

Modularidade: cada placa possui 8 ramais.

Quantidade por Central: quantas forem necessarias, dependendo apenas da capacidade do gabinete.

Localizagéo: a partir do primeiro “slot” da esquerda do primeiro bastidor ou apds as Placas Tronco, caso haja alguma instalada.

Fung&o: permite que o usuario tenha comunicagéo sigilosa com outro usuario interno ou externo e também execute fungdes
da Central.

5.1.7 - Placa de 16 Ramais Desbalanceada

Utilizada nas Centrais HDL 72P, HDL 152P e HDL 312P.

Modularidade: cada placa possui 16 ramais.

Quantidade por Central: quantas fores necessérias, dependendo apenas da capacidade do gabinete.

Localizag&o: a partir do segundo “slot” da esquerda do primeiro bastidor apés a placa de 8 ramais balanceada.

Fung&o: permite que o usuario tenha comunicagéo sigilosa com outro usuario interno ou externo e também execute fungdes
da Central.

Muito Importante: embora esta placa permita instalagdo com “negativo comum”, a HDL recomenda sua substituigdo por
pares de fios independentes para cada apartamento, evitando problemas de “diafonia” (cruzamentos indevidos de linha);
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5.1.8 - Placa de 16 Ramais Balanceada

Utilizada nas Centrais HDL 72P, HDL 152P e HDL 312P.

Modularidade: cada placa possui 16 ramais.

Quantidade por Central: quantas fores necessarias, dependendo apenas da capacidade do gabinete.

Localizag&o: a partir do segundo “slot” da esquerda do primeiro bastidor apés a placa de 8 ramais balanceada.

Fung&o: permite que o usuario tenha comunicagéo sigilosa com outro usuario interno ou externo e também execute fungdes
da Central.

5.1.9 - Placa de Video

Utilizada nas Centrais HDL 72P, HDL 152P e HDL 312P.

Modularidade: entrada para 4 cameras e 1 saida por placa.

Quantidade por Central: até 10 placas totalizando 40 cameras.

Localizag&o: Instala-se apds a Ultima placa de ramal.

Fungao: cada placa permite a conexdo de 4 cameras que serdo chaveadas para a saida uma imagem de cada vez.
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5.1.10 - Placa Interligagao de Vias

Utilizada no Kit de Interligagéo (composto por 2 placas de interligagéo e 2 cabos).

Quantidade por Central: 1 placa para cada central que sera interligada utilizando o “kit de interligagéo”.
Localizag&o: no ultimo “slot” da Central a ser interligada.

Fungao: utilizada para interligar duas centrais.

WA
LR

©
aUa 74HC373
55890600
S 4

§ 5853888

RN

5.1.11 - Placa Adaptadora para Cartdo de Meméria (SD Card)

Utilizada nas Centrais HDL 72P, HDL 152P e HDL 312P.

Modularidade: uma placa por central.

Quantidade por Central: 1 placa.

Localizag&o: inserida na placa CPU - conector préprio.

Fungao: hora certa, atendimento automatico, identificador de chamadas vocalizado, identificador do nimero do ramal, acesso
por senha (no Porteiro Eletrdnico F-20), “voice mail’, difusdo de mensagens, secretaria eletronica e caixa postal.

OBSERVAGOES:

1 - as gravagdes séo feitas em baixa qualidade (4kHz);

2 - a HDL recomenda a utilizagéo “no break” - ndo fornecido pela HDL - pois, quedas de energia podem corromper os
arquivos gravados no cartdo de meméria.

5.1.12 - Placa Ethernet

Utilizada nas Centrais HDL 72P, HDL 152P e HDL 312P.
Modularidade: uma placa por central.

Quantidade por Central: 1 placa.

Localizag&o: inserida na placa CPU - conector préprio.
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Fungé&o: disponibiliza conexdo da central a uma rede Ethernet, permitindo programar e monitorar a central a distancia (por
meio do CTI).

INSTALAGAO:

O procedimento para instalagéo das placas SD Card e Ethernet € o mesmo.

Deve-se desligar a central, inserir a(s) placa(s) no(s) respectivo(s) slot(s) e religar a central. A CPU ira detectar automati-
camente a inclusdo desses acessorios e suas fungdes ja ficardo disponiveis.

Afigura abaixo demonstra a posigéo de cada placa:

5.2 - Conexao dos pares de fios nas placas

AHDL recomenda que, para a instalagdo dos pares de fios nos troncos e ramais, deve-se utilizar cabo CCI 50. As placas
tronco e ramais s@o embaladas individualmente dentro de caixas de papeldo, protegidas por sacos plasticos antiestaticos.

Cada placa é acompanhada por um KIT de conectores DDK fémea inserido no respectivo conector macho da placa. Realize
0 posicionamento dos fios no interior do Conector DDK antes de realizar o fechamento do mesmo. Utilize uma bitola que se
adapte aos pinos sem danifica-los.

As versdes anterioriores das Centrais HDL possuem o Conector Euro, sendo necessario a utilizagéo de um enrolador Wire
Up para posicionamento dos Fios.
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5.2.1 - Placa com Conector DDK

Insira os Fios dos ramais através
da passagem existente no conector,
em seguida feche-o até escutar o click

5.2.2 - Paca com Conector Euro

Sequencia dos ramais

Vista Frontal da Tronco

Placa Trenco

Fin ligado
f nia linha
telefinica

wE

Conector
Mini-Eure Fémea

Enrolador de
Wyire Wrap

Convencional

CmomcmOomcmcmomom

Trance 01
Tranco 02
Trance 03
Troneo 04
Tronco 0§
Tronca 06
Tronco 07
Tronco 08

Vista Frontal da Tronceoe
fiacaTroneo identificador

Placa

Tronco
onector Mini-Eure
Macho da Placa

Inserir na
Placa

Tronce 01

- = Trenco 02
4.¢ Fio ligado Tronco 03

i r;‘.:f‘é’%‘;‘a Tranco 04

i

Conector
Mini-Eurc Fémea

Enrolador de
Wire Wrap

5.3 - Sinais de acesso na placa base

A saida de sinais nas placas base possuem trés fungdes basicas:

1 - Fornecer os sinais TX2, +12V e GND para, no maximo, 2 Tls (acima desta quantidade deve-se utilizar fonte externa

de 12V - 500mA);
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Placa Base 72P

Saida TX2 - TI
Saida +12V — Tl —
Saida GND —TI ™|

-
Saida TX2 —CTI |

Saida RX2 — CTl —
Saida GND— ¢TI —

Saida TX1 —Bilhetagem _|
Saida RX1 — Bilhetagem —
Saida GND — Bilhetagem —

Nota: As saidas TX1 e RX1 também sao utilizadas para interligagéo de Centrais com Kit de Interligag&o.
5.3.1 - Terminal Inteligente (TI-flex)

Para um complemento ideal no gerenciamento da Central, a HDL projetou o Terminal Inteligente TI que permitira executar
todas as programagdes com auxilio de visualizagdo nas telas e teclas de navegagéo.

Caracteristicas: com visor de cristal liquido, possui identificador de chamadas, registrando as ultimas 99 ligagdes (recebidas
e efetuadas). Através desse terminal, vocé programa e opera a Central com mais facilidade. Possui recurso de viva-voz.

As Centrais permitem instalar até 8 Tls em qualquer ramal desejado, embora a HDL sugira que a instalagao seja feita nos ra-
mais da primeira placa de 8 ramais balanceada. Acima de 2 Tls, sera necessario a colocago de fonte externa DC de 12V (linear).

Para ligar o Tl é necessario apenas conectar os seguintes sinais:

RA e RB (sinais de dudio);

RX (sinal da serial);

+12V e GND (tens6es de alimentagéo).

5.3.2 - Ligagédo do Tl no ramal da CentralL através da caixa de conexao

O cliente recebera o TI acompanhado de um “kit” de instalagdo, composto por uma caixa e pelo cabo de conexao;
Para distancias maiores, utilize a caixa de conexdo e monte um cabo até a Central.

2 - Fornecer os sinais TX2, RX2 e GND para o Tl;

Placa Base 152P
Placa Base 312P (1° bastidor)

Saida TX2 = Tl — |0
Saida +12¥ — T| =~
Saida GND — TI —> |

Saida TX2 —CTI .
Saida RX2 — CTI —>
Saida GND - CTI —=

Saida TX1 —Bilhetagem . [[25
Saida RX1 —Bilhetagem —=
Saida GND —Bilhetagem —>

Abra a caixa de conexao desengatando a tampa do corpo. Ligue os sinais da caixa no conector modular plug:
1-NC 2-+12V 3-RB
4-RA 5-GND 6-RX

RAe RB (audio do ramal) - ligar no ramal desejado da Central (preferencialmente na primeira placa de 8 ramais balanceada).
TX2, +12V e GND (0V) - sinais serial e de alimentag&o do Tl localizados na Placa Base da Central.
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Importante: acima de 2 Tls, seré necessario a colocagéo de fonte externa DC de 12V (linear)

Importante: embora a Central permita a instalagdo de até 8 Tls, acima de 2 terminais, sera necesséario a colocagéo de

fonte externa DC de 12V (linear) para alimentar cada um dos terminais individualmente, fazendo a equalizagdo do GND
da Central com o GND da fonte linear.

A seguir é colocado um exemplo de como essa ligagao deve ser executada para que haja um correto funcionamento tanto
do(s) Tl(s) quanto da central em que esta(ao) instalado(s).

5.3.3 - Instalagéo do ti nas centrais flex

Saida +12V para o T1-Flex—
saida GND para o TI-Flax ——vl

. PLACA BASE 72P PLACA BASE 152P/312P(1%slot) ~
{5mdu TX2 para o TI-Flex

sm‘da X2 para o TL-F l i ,
Saida +12V T fe Bace e EY
ggmg Sina o1 e Bag B DA O

Remover

a tampa

da Caixa
de Conexao

Caixa de Conexdo

o
{GND . +12V}

Retirar os Sinais TX2, +12V e GND
da Placa Base e ligar na
Caixa de Conexdo do TL
Os sinais RA e RB deverao ser
retirados do Ramal reservado
para operar com o TI-Flex.

()I)Geru Agiies importantes para msralur-‘m
do TT-Aex numa Central HDL Fle;
1-Recomenda-se instalar o TI-Fex num dDS ramais
da primeira Placa de 8 Ramais Balanceada;
2-0 TI-Hex somente podera ser instalado nos sinais
de saida da Placa Base do primeiro bastidor.

5 < Maodular
Instalacao de ate 2 TI-Flex

Instalagio adma de 2 TI-Flex
. i Engatar o Modular
usando a alimentacdo da Central

com uso de Fonte Externa
Plug no conector (maximo 8 TI-Hex)
(saida na Placa Base) Modular Jack da
traseira do TI-Flex RB RA
il [ W + Plug Equalizar o GND da 2oa
GND F12V s Fonte Externa com f—= GND +12v
o O o 1 o GND da Central. NC
RX NC a3 g RX
&
e o 88
RA e RB: par de fios provenientes de um | L 5 il - RA e RB: par de fios provenientes de um
ramal da Central elsr.ulhu o para &8 98 ramal da Central escolhido para
operar como TI-Flex. sp@GE operar como TI-Flex.
IMPORTANTE: instalar preferendalmente '%0 %:. IMPORTANTE: instalar preferendalmente
na primeira placa de 8 ramais balanceada; %og @ na primeira placa de 8 ramais balanceada;
+12V e GND: ligar numa fonte externa e +12V e GND: ligar numa fonte externa e
conectar o GND dela com o GND da Central conectar o GND dela com o GND da Central
{usar uma referéncia comum); {usar uma referénda comum});
RX: ligar na saida TX2 da Placa Base; RX: ligar na saida TX2 da Placa Base;
NC: ndo conectado NC: ndo conectado

5.4 - Software CTIl (Computer Telephony Integration)

0O CTI é um software que permite uma total integragéo entre o microcomputador e as Centrais de Comunicagéo HDL. E
possivel configurar, operar e monitorar a central telefonica através do computador, de uma maneira extremamente agil e simples

DESTAQUES:

Acesso as programagdes e configuragdes da Central através de tela de programagéo;
- Controle e monitoracdo dos ramais ou linhas, em tempo real: livre, ocupado ou tocando

Operagdes telefonicas facilitadas através de associagdo com o ramal do usuario, podendo executar capturas e transfe-
réncias de chamadas de forma simples e pratica;

Agenda telefonica integrada permitindo fazer ligagdes direto do computador além de visualizar as informagées de um
usuério quando receber uma chamada (utilizando identificagéo de chamadas);

Controle de chamadas recebidas, efetuadas e em andamento informando data, origem e horario, inclusive das chamadas
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ndo atendidas;
- Aviso de chamadas recebidas podendo ser visualizada através de uma tela “pop-up”, mesmo que se esteja utilizando
outro aplicativo;
- Interface amigavel: qualquer usuério pode utilizar facilmente o sistema;
- Tarifagdo: ideal para hotéis, permite monitorar qualquer tipo de chamada com emiss&o de relatdrios de custos (estimados).
- Controle de ligagdes: permite controlar por tempo de duragéo das ligagdes e por valor monetario;

As CPU’s 8D e 72P possibilitam a conexdo de uma placa ethernet que permite a conex&o da central a internet, permitindo
programagéo e monitoramento remoto. Além disso, as placas tém conexao USB para facilitar a conexao da central ao com-
putador, dispensando o uso da Serial.

5.4.1 - Conexao do CTI na Placa Base da central Flex através de serial

y)

4|
e Saida TX2 - CTI_|

p= Saida RX2 - CTI+
= Saida GND - CTI

o
|_§
[ cT

S aida TX2 - CTI
= Saida RX2 - CTI
== Saida GND - CTI1

Conectar:

RXD do DB9 ao TX2 do Conector CN3
TXD do DB9 ao RX2 do Conector CN3
GND do DB9 ao GND do Conector CN3

2345

3 coaaa
o000

kg Conector DBY Fémea
8

~

AN

RXD (pino 2 do DB-9)
TXD (pino 3 do DB-9)
GND (pino 5 do DB-9)

Placa
CPU

Reset da Memoria E2PROM /
Atualizacdo de Firmware)

% 2-3: Reset da Meméria/

E1§ 1-2: Operagdo Normal
2
3 Atualiza Firmware «—

Reset de reinicializagdo €—

Importante: os componentes externos néo sao fabricados e nem fornecidos pela HDL. O cabo conversor USB-Serial + cabo
de conexao pode ser adiquiro pronto da HDL. - 90.02.91.000 - Kit Cabo Serial -
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5.4.2 - Conexao do CTl na CPU da central Flex
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Placa cPu B

CN3

Opgcao 1
Via Conector Minimodul Fémea
» CN3

Conector DB9 Fémea

Conectar:
RXD do DB9 ao TX2 do Conector CN3
TXD do DB9 ao RX2 do Conector CN3
GND do DB9 ao GND do Conector CN3

Opcgao 2
Via Conector USB

Jﬂ ’
: %ﬁbo USB Mini B

Requisitos do Sistema para Software CTI

Windows
Clock
Memoria
HD

98 SE/ ME
750MHz
128Mb
100Mb

NT/2000
1.4 GHz
256Mb
100 Mb

XP/2003 Vista/Seven
1.8GHz 2.2GHz
512Mb 1Gb
100Mb 100Mb

Porta Serial R$232 (Conector DB9 ou Conversor USB/Serial)
Acessorio: Kit Cabo Serial (90.02.91.000)
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5.5 - Bilhetagem e tarifagcdo

Para possibilitar a visualizagdo dos bilhetes gerados pela Central, é necessério a instalagao de uma impressora serial ou
microcomputador instalado com “software de tarifagéo”.

Importante 1: o software de tarifagdo &€ um item opcional n&o fornecido pela HDL. O mesmo devera ser compativel com a
leitura do formato dos bilhetes emitidos pela Central.

Importante 2: é possivel obter um resultado similar (de tarifagéo) por meio da instalagdo do software “CTI - Computer
Telephony Integration”. Este software foi desenvolvido pela HDL.

Conecte o cabo serial no periférico. Ao fazer esta conexao, tanto a Central quanto a impressora ou o microcomputador
deverdo estar desligados.

Observacéo importante: a impressora e o microcomputador com software de tarifagdo séo itens opcionais, ndo estando
incluidos na Central.

Caso ndo exista uma entrada para o conector DB9 no microcomputador, utilizar um conversor USB-Serial (ndo fornecido
e nao fabricado pela HDL).

5.6 - Bilhetagem para uma impressora

Caso seja feita a bilhetagem diretamente para a impressora, certifique-se que a mesma esta com papel e liberada para
funcionar.

Programe a opcéo desejada para bilhetagem. Este procedimento iré ativar o envio dos bilhetes pela serial e estes seréo
impressos automaticamente. O cabo de comunicagéo devera ser montado conforme tabela na figura a seguir.

5.7 - Bilhetagem para um microcomputador

Caso a saida serial esteja conectada no microcomputador, o software de tarifagéo devera coletar os dados gerados (bilhetes).
Observagoes:

1 - utilizar um software de tarifag@o (opcional) compativel com o “formato do bilhete” emitido pela

Central;
2 - Se aimpressora ou 0 microcomputador estiverem desligados, a Central permite armazenar 200 bilhetes.

5.8 - Formato do bilhete
Utilizar um software de tarifagao compativel com o “formato do bilhete” emitido pela Central conforme mostrado a seguir:

N°ldgico N°loégico N° discado Horario Duragéo Data do
do tronco doramal (até 18 N°s) Inicio da ligagdo inicio

01 51 3347653  08:14:30 00:05:30 22/10/06
03 9 023212134567 16:20:15 00:01:30 15/12/06
12 3705 99533259 20:14:30 00:05:30 22/01/07
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5.8.1 - Sinais de bilhetagem na placa base

Placa Base 152P
Placa Base 72P Placa Base 312P {1° bastidor)

Saida TK1 — Bilhetagem _|
Saida RX1 — Eilhetagem —|
Saida GND — Bilhetagemn —

Saida TK1 - Bilhctagem .
Saida RX1 — Rilhetagem o=
Saida GND - Rilhetagam —=

Importante: os Sinais TX1 e RX1 sdo utilizdd@sdEi8skif dinterligacdo. CasdlacmBangatadrseibdiiPada a bilhetagem

via serial ndo ¢ possivel.

5.9 - Placa de servigcos

Permite adicionar as Centrais HDL da Flex uma série de funcionalidades.
Recursos Disponiveis:

- 2 troncos convencionais (com identificacgdo DTMF e FSK Bellcore);

- 2 ramais balanceados;

- 2 interfaces para a instalagao de porteiros HDL da linha de interfonia (Ex.: F8, F9, Video Porteiro).

- 1 saida de alta voz;

- 1 atuador externo e 1 sensor externo que podem ser utilizados para alertas e alarmes (Observagéo: se as duas interfaces
de interfonia forem utilizadas, o atuador externo ndo podera ser utilizado. Veja CN2 na figura).

5.9.1 - Sinais da Placa de Servigo

1-2:Habilita o Atuador Externo (AEXT)
2-3:Habilita o funcionamento da fechadura

. - 1

- 2 entradas para tronco (linha de servigo) externo [w)
K>
daInterface de Porteiro 2.

FUNCOES DISPONIVEIS NA PLACA DE SERVICO: CZ
2(0]
- 2 ramais de servigco

- 2interfaces para interfones HDL Observacdo: a Interface de Porteiro 2 il operar mesmo

. estando o Jumper selecionado naposicéo 1 ~
- 1 saida de alta voz 0 que permanece desabilitado & e ezt -
- 1 entrada para sensor externo da suarespectiva fechadura.

- 1 saida para atuador externo

Placa de
Conexao 16P

(Linha Externa 1) LBo[{_): '.'O LAO (Linha Externa 1)
(Linha Externa 2) LB1|{_} 'MW|.( )3 LA1 (Linha Externa 2) Ramal =
(Ramal de Servigo 1) RBO (I |- 2 RAO (Ramal de Servico 1) Fisico 200{ |
(Ramal de Servi¢o 2) RB1/3 ) ()4 RA1 (Ramal de Servico 2) Ramal |
() O Fisico 201}
. @ |
o O
Pino 3|1 ) ()4 Pino 3
mereage{ emio (Ciener Y
Ramal Pino 4(GNDA){_}| [ )4 Pino 4 (GNDA) “Ramal
Fisico 202 ;l ‘(—J Fisico 203 Observagao Importante
:‘“":’\ 'O Quando utilizar a Placa de Servigos na Central,
GNDA i 1| 5 [ Atta voz (AvO) instalar preferencialmente o Ramal da Portaria no
GNDA )| ¢ |4 sensor Externo (SEXT) Ramal de Servigo1e a linha telefonica principal na
12V iﬁ‘ & Linha Externa 1. _Em caso'de falta de e_nergla elétrica,
A4 & | )4 Atuador Externo (AEXT) o Ramal de Servigo 1 sera acoplado diretamente na
Acompanha a Linha Externa 1.

Placa de Servicos
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1) DL

5.10 - Instalagao da Interface de Porteiro

Placa de

Conexao 16P
[ gnl <
ol e
{040
O O
g‘ @
O |-O

o O

Pino 3 il <@ Pino 3
Interface de " P " Interface de
Porteiro 1 { Pino 1 . ‘Dg Pine 1 } Porteiro 2
Pino 4 (GNDA) [l <l Pino 4 (GNDA)

D [OF

D O

| O

5 O

O F O

] 8 O

Acompanha a

Placa de Servigos
Placa de < Placa de Interfones|
Interfone | Servicos pides Servicos FAAF5A | Blacade
MP Central HDL Central HDL FSAFOA | o ¢
- - Ei5A entral HDL
1 Pino 1 1 Pino 1 4 Bino T
4 Pino 4 (GNDA) G ; __Pino
Bot3o Pino 3 (da Gamera)?| Pino4(GNDA) 4 Pino 4 (GNDA)

* A interface deve ser ligada como interfone de extenséo do Video Porteiro;
- 0s demals interfones serio atendidos somente pelos ramais da Central
( aes)

( Ite as programacoes)

5.11 - Instalagao da Saida de Alta voz

Placa de
Conexao 16P

GNDA

i Alta Voz (AVO)

|

32,37, 49&l7|

COWE

Acompanha a
Placa de Servicos

Observacdes:

1 - ligue os cabos do
Interfone HDL de
acordo com o
prépric manual
do equipamento;

2 - os Porteiros F10
efou F12 da HDL
devem ser ligados
em qualquer
posicédo de ramal
(nao utiliza esta
interface).

.urmr_-rmqr_-aooqa&nﬂ\:o\(—

B
\

Placa de
Servigcos
Central HDL

Alta Voz (AVO)

GNDA

[ESQUEMA DE LIGAGAO] s
SISTEMA DE .
SOM AMBIENTE AuDIO
(AMPLIFICADOR) AV
GNDA
AVO—— —
GNDA—— —

DADOS TECNICOS
Impedancia de Saida do
Sinal de Alta Voz (AVO): 470Q

Caixa de Som
Amplificada
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5.12 - Instalacao da saida de atuador externo e entrada de sensor externo

a“
|
i L
a b
= '.‘.-."
a4k
Tk 45
-
8| &
El EREl!
GNOA | | - |-B sensor Externo (SEXT)
*12v 48| © |-B acionador Externo (AEXT)
Acompanha a
Placa de Servigos
[EXEMPLO DE LIGAGAD]
Observacio Importante: = SWEA‘L :I::rla;::
03 componentes externos CONTROLE Central HDL
nio sio fornecidos pela HOL
GMD GHDA
EXEMPLO PARA ESQUEMA PARA +12\ 1
LIGACAD DO LIGAGAD DO [ AEXT | Aclonador Externo (BEXT
ATUADOR EXTERMO SEMNSOR EXTERNO SEXT sor Externo
Impartante; tens nde fabricadas - Conectar um sinal entre
L ""“*;'I“-‘“-‘: PSR OV & 24V na sntrada SEXT. DADOS TECHICOS
ndtda Quando o sinal esti Retomndor Extarmo BT Ssoma
- o sinal estiver cionador Externg R
(AEXT) O [ O A2V) acima de 0,7V até 24V, Tenedo maxima de entrada do
ira sinalizar que o Sensar Externa (SEXT): 24V
[g..‘_} dispositive extemo esta -
Y ligado & abaixo de 0,7V,
L 2 desligado.

5
{bobina)| ' § | {bobina)
-, Importante: utilizar |
r ~ somente tensdes DC,
() l 3
- (NF)

Relé 12V

Q
GMDA SEXT

Importante: os componentes externos néo sao fabricados e nem fornecidos pela HDL.

5.13 - Entrada da musica externa na Central HDL

Além do tom de retengéo (“bip”) ou selecdo de 9 melodias digitalizadas, € possivel ligar uma fonte sonora externa nas
Centrais HDL (n&o incluida na Central) através das entradas MA e MB do Conector Serial 2/MUS. As Centrais HDL permitem
ao usuario escolher entre as seguintes opgdes:

Via jumper de selecdo Musica Interna e Externa da CPU: (mUsica externa) ou (tom de retencéo / melodia digitalizada);

Via programagao: tom de retengdo ou melodia digitalizada (melodias de 1 a 8, todas as melodias em sequéncia ou melodia
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personalizada pelo usuario através do Software CTI). Consultar “configuragao do tipo de musica”.
Via SD-Card: E possivel gravar uma musica personalizada de até 30s na placa acessério SD-CARD.

5.13.1 - Instalagdo da musica externa na central
Exemplo de Ligagéao

Importante: Os aparelhos de Som nao séo fornecidos
. pela HDL

Observagao:

- Para uma melhor qualidade de Som recomendamos
saida de fone de ouvido.

- Ajustar o volume no préprio aparelho

Selegdo entre musica interna ou externa
- Musica Externa - 2 e 3 (Ligar o equipamento de som
externo conforme ilustragdo ao lado)
- Melodia Interna - 1 e 2 (Definir de acordo com comando
abaixo).
#1 + 1234 (Bip) + 63 + opgao + #(BIP)

RS

L Opgéo: 0 - Tom de Retengdo 1 - Melodia 1

ME 2 - Melodia 2 3 - Melodia 3

4 - Melodia 4 5 - Melodia 5

Vaia asta drea 6 - Melodia 6 7 - Melodia 7
#in detalhes. 8 - Melodia 8

9 - Melodia Personalizada (Software CTI)
> - Todas as Melodias em seqliéncia

Dados Técnicos:

- Impedancia de Entrada de Musica Externa 330 Ohms

- Conectar os Sinais de Audio nas respectivas entradas
MA e MB da Central HDL.

5.14 - Reset de inicializagao (sem perda de programagao)

Para reinicializar a Central sem haver perda de programagdes, feche o contato no Jumper Reset. Isto equivale a desligar
e religar a Central.

Observacéo 1: embora esta operagdo ndo provoque perda de programagédo da memoria E2PROM, ocorrera a perda do
numero discado e a identificagdo do nimero da Ultima ligagéo recebida.

Observagéo 2: veja a localizagéo fisica dos jumpers nos desenhos da proxima pagina.

5.15 - Reset de MEMORIA (com perda de programagao)

Através deste comando, a Central ira perder todos os dados de meméria (operagdes e programagdes) realizadas e arma-
zenadas na memoéria E2PROM. Tal procedimento podera ser realizado via comando telefonico no ramal programador ou via
selegao de jumper.

Importante: a HDL recomenda que esta operacao seja realizada somente por pessoas credenciadas, ndo havendo respon-
sabilidade da mesma sobre perdas indevidas de programagdes do equipamento.

Reset de Memoria através do ramal programador:

Reset geral da Central (*hardware’):
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# 1+ SENHA (bip) + 00 + 1 + # (bip)

Reset geral da Central (“hardware”) + “Reset” dos dados especiais (agenda, rechamadas, bilhetes, memérias, pega-
-trote):
# 1+ SENHA (bip) + 00 + 2 + # (bip)

Reset geral da Central (*hardware”)+ “Reset” da Memoria (programagdes e dados especiais):
# 1+ SENHA (bip) + 00 + 3 + # (bip)

Reset geral da Central (sem perda da configuracéo): Retorna todos os pardmetros da Central mantendo o perfil, a capacidade
e o plano de numeracéo.
# 1+ SENHA (bip) + 00 + 4 + # (bip)

Reset de ramal: Retorna todas as programacées do ramal espeficiado.
#1+ SENHA (bip) + 30 + S + RAMAL+ S+ 9 +# (bip)

Reset da Meméria através da selecdo do Jumper Operagao/Gravagao:
Para ressetar a Meméria da Central HDL deve-se, com a mesma ligada, posicionar o Jumper Operagao/Gravagéo na posigao
2-3 durante 10 segundos e depois retornar para a posi¢éo original 1-2.

Observagéo: veja a localizagéo fisica dos jumpers e dos leds no desenho da pagina seguinte.

Durante este procedimento podera ser visualizada os seguintes estados do Led Status (sinalizagdo de operagdes com
meméria):

Estado 1 - Led Status pisca lentamente: operagdo normal (posigao 1-2);

Estado2- Led Status pisca rapido: ocorre quando o Jumper Operagao/Gravagao é alterado para a posicéo 2-3 com a Central
ligada. Nesta condigéo a Central para de operar. Se 0 Jumper Operacéo/Gravagéo néo for retornado para a posi¢éo 1-2 em 10

segundos, a memoéria EEPROM da Central ir4 ser ressetada com perda de programagdes (retorna aos parametros de fabrica);

Estado 3 - Led Status pisca pausadamente: ocorre logo apds o reset de programagdes, permanecendo neste estado até
que o Jumper Operacao/Gravacéo seja retornado para a posi¢éo 1-2.

5.16 - Atualizagao de firmware

A Central HDL permite que seja atualizado seu firmware (software da Central) de maneira bastante simples através do
Software CTI HDL que acompanha o equipamento. Para isto, sera necessario que a Central esteja ligada ao microcomputador
através do cabo serial. O CTl necessita estar instalado e em operag&o no microcomputador e também conectado com a Central.

Para entrar em modo de programagao: desligar a Central e posicionar o Jumper Operagao/Gravagao na posicao 2-3.

Observacéo:
1 - Veja a localizagdo do Jumper Operagéo/Gravagao e do Led Status da Placa CPU no desenho da pagina seguinte.
2- Aatualizagao de firmware sé pode ser realizada pela porta serial

Ligar a Central. A Central permanece em estado de atualizagéo de Firmware com o Led Status desligado.

No Software CTI dirija-se ao menu PABX \ Atualizag&o de Firmware. Nesta tela deve se localizar o arquivo a ser transmitido
e carrega-lo. Em seguida, transmita o mesmo para a Central.

Ao término do processo, desligue a Central, retorne o Jumper Operagao/Gravagao para a posicao 1-2 e religue o equipa-
mento. A Central inicializa com o novo firmware instalado.

Importante: durante o processo de atualizagao de firmware, deve-se manter removidas as placas de ramal.
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r————e S3da TX2 - CTI_|
— - Saida RX2 - CTI—
——— = Saida GND - CTI
Saida TX2 - CTI ==
Saida RX2 - GTI—»
Saida GND - CT1— (L

/ /
Conectar: op?ao 1
RXD do DB9 ao TX2 do Conector CN3 H
TXD do DB9 ao RX2 do Conector CN3 cone‘:tar o cabo senal
GND do DB9 ao GND do Conector CN3 pe’a Placa Base
Placa
CcPU
— Reset da Memoria E2PROM /
. Atualizacao de Firmware)
[ CN1
- 119! 1-2: Operagédo Normal
Eg@ 2.3: Reset da Memoria
6:7 kg N Atualiza Firmware €— :
CN2
7 3 RXD (pino 2 do DB-9) Reset de reinicializagio < :f
TXD (pino 3 do DB-9)
GND (pino 5 do DB-9)

Opgao 2

Conectar o cabo serial pela CPU
(Via Conector Minimodul Fémea) ... ., ¢

= Conector DB9 Fémea

'8
RXD (pino 2 do DB-9)

TXD (pino 3 do DB-9)

W GND (pino 5 do DB-9)

Conectar:

RXD do DBS ao TX2 do Conector CN3
TXD do DB9 ao RX2 do Conector CN3
GND do DB9 ao GND do Conector CN3
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5.17 - Procedimento para atualizacado de firmware no software cti

1 - Através do Software CTI que acompanha a Central Flex, entre na aba PABX - Atualizagdo de Firmware;
2 - Siga o roteiro que descreve os procedimentos de atualizagéo de firmware;

3 - Providencie que o cabo serial esteja conectado a Central Flex ou ao TI-Flex e o respectivo jumper esteja configurado
na posigao de gravagao de firmware (faga esta configuragdo com o equipamento desligado);

Atualizagdo de FirmWare X

[ | | I || H D L Atualizagio de Firmware

CTl/Acessos HDL

Inovagao Inteligente
[~ Utiizar gravag3o em Baixa Velocidade

I Utifzar gravag3o no modo altemativo para conversores USB/Seril. (sem visualizaga do processo)

|

| || HOL oraemsm

S L

v B Selecione o modelo do equipamenta a ser atualizado: |HDL 72P#152/312P [V3) j
Para atualizar o fimware realize os passos deseritos abaivo:
- Desligus o squipamento:
imen B ~Mude o jumper de atualizag o de fimware ou pressions #+3 por 3s para F125;
e Ligue o squipamento

- Selecione 0 modelo da quipamento o campo acimal
- Clique em avangar e selecione o arquiv de atualizac3ol* hew/bin]

& -
ol -
e -
ﬂ Flash Loadsrfévancado) | d@) djuda Avangar >

4 - Escolha o arquivo com a versao de firmware desejado e o abra;

1 Abrir x
Examinar: [ ] IEIEEE - oF @
* Nome - Date de modificacio  Tipo Temanho

e Nenhurm item corresponde & pesquisa,

Aeade

Tababo

n

Bictecas

Este Computador

[

Rede
o ] = [ m
Tio: [Arauivos de Fimmware(" hex) =] Cancelar

5 - Estando tudo de acordo, o software ira iniciar a atualizagdo do firmware preenchendo os setores de 1 até 0 12. Aguarde
até que o mesmo seja concluido. Este procedimento podera demorar alguns minutos;

6 - Apds o término da atualizag@o, siga o roteiro que descreve os procedimentos finais de atualizagdo de firmware, ndo es-
quecendo de retornar o jumper de atualizagdo para sua posigao original (faca esta configuragdo com o equipamento desligado).

Hisalicagas do Firmiare %]

||| II| HDL Atualizagio de Firmware

CTIHDL

de programastHOLWC TINpe2 1 s p.e e

Insvagée Inteligents

Para zorichir & abssinag e

Comfigun a caral
FRSncUsE fRAS: h D04 arpnal
azmid

oD s [ Corcha I
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5.18 - Procedimento para atualizagao de firmware do terminal inteligente

)
a
T
o508 =
[,
OO ]m
"f; A e
-
oo fA
ml
- -
-
I
A A
§ 4 o
A -
oy sl @
DELE )
LHE H mw al oo
am 2
rs 2 0O [on
# ; 0o
; O
% o] ==
tH [ O ——
] g - o —
i =
Claa N -
8 S f—
Placa CPU Tl Versaa 2.0 Rev.: @3 | I—
& HOL do Amozania industric Eletraniclgk &>
e
SZ .

Remaver
a tampa

da Caixa
de Conexdo

12345

A

4\ Ll 00000
[ o000 ]
8/ e CONECTOR DB-8
- 4 FEMEA
RXD {(pino 2 do D9)

el TXD (pino 3 do D9 i

GND (pino 5 do D9)
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Modular
Plug

3 Jack

L)

Localizar a Chave CH1 na

parte traseira do TI-Flex
(veja a localizagéo da

mesma na figura ao lado)

MODO
PROGRAMAGAQ

MODO NORMAL

Para entrar em modo de
programacéo, desligar o Tl

e posicionar a chave CH1 da
posicao NORMAL para PROG.

Fonte FR-500
12VCC - 500mA - 6W

Modular

1 Engatar o Modular

Plug no conector

Modular Jack na
TraseiradoTI

“—
o —
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5.19 - Instalacdo da Placa de 4 entradas de video (acessério OPCIONAL)

Placa de Video: é possivel se instalar até 10 Placas de 4 entradas de video, totalizando até 40 cameras, desde que exista
“slot” vago para esta quantidade. Verifique antes da compra qual o melhor gabinete a ser utilizado prevendo possiveis am-
pliagdes e evitando problemas.

PLACA DE 4 ENTRADAS DE ViDEO
Usar cabo apropriado

para instalagao de video S l .\- i
Camera 1 -ﬁ Camera § ?
—= 1 — !

s =2 s — 27
— = —> =

Camer I:?J Camera 7 ﬁj
— ] —

Opcies do  camem 4ﬁj Cimlnaﬁ_/
usuario: — 1 —= !
A : i > Video (monitor) =~
imentar as cameras conforme " u . -
o manual do proprio fabricante. gs?ld .3;'1'1 —.r 2"1_82 4

Plata de Video 1 Placa de Video 2

5.20 - Enlaces e slots nas centrais hdl

As Centrais HDL foram desenvolvidas para utilizar de forma inteligente os enlaces disponiveis de forma a evitar que os usu-
arios fiquem sem comunicag&o por algum motivo. Para isso, existem recursos como Controle Automatico de Trafego (enlaces).

Central HDL 72P Central HDL 152P Central HDL 312P

maxima sendo 1 Placa de 8 Ra-
mais Balanceada (de fabrica) (8
portas) + 4 Placas de 16 Ramais

Enlaces 8 16 16
Slots 5 10 20
Bastidor 1 1 2
Portas 72 portas na configuragéo 152 portas na configuragéo 312 portas na configuragéo

méaxima sendo 1 Placa de 8 Ra-
mais Balanceada (de fabrica) (8
portas) + 9 Placas de 16 Ramais

maxima sendo 1 Placa de 8
Ramais Balanceada (de fabrica)
(8 portas) + 19 Placas de 16

(64 portas). (144 portas). Ramais (304 portas).

GABINETE DA CENTRAL HDL (16 enlaces)

GABINETE DA CENTRAL HDL 312P (16 enlaces)

i
L

Placa CPU

1

\\], |

11:

lm'.':";:...

B}

I

. chaveada

z

2551

8 Ramais
Balanceado
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5.21 - Instalagao da placa de interligagao de vias (acessério OPCIONAL - Usada no Kit de
Interligagao)

Para solugées de comunicagao que necessitem de mais que 312 portas existem 2 opgdes de interligacao oferecidas pela HDL:

“Kit” de interligagao:

(2 Placas de Interligagéo de Vias + cabo serial + cabo de interligacdo de vias + manual de instalago):

Este kit composto de 2 placas de interligagéo de vias e um cabo serial, permite interligar 2 centrais instaladas num mesmo
local com integragéo total das facilidades permitindo solugdes de até 592 portas e até 32 enlaces de comunicag&o.

Em cada Central interligada deve ser adicionada uma placa de 8 ramais.

Obs1: os sistemas de interligagéo permitem apenas comunicagéo interna.
Obs2: Na central de interligacéo deve ser colocada uma placa de 8 troncos para cada central a ser interligada.

Dados técnicos:
Distancia entre as Centrais: 1.200 Ohms (loop)
Enlaces: 16 enlaces (central de interligagéo) + 16 enlaces para cada central instalada.

Central de Interligagao:

(Gabinete 152P + Fonte Chaveada + Placa Base + tampa + 1 Placa CPU + manual de instalagéo):

Com este equipamento similar a Central 152P podem ser interligadas até 4 Centrais dos modelos 72P, 152P e 312P. Mesmo
que estas Centrais ndo estejam instaladas no mesmo local, podem ser projetadas solugdes de até 1.800 portas com até 144
enlaces de comunicagao.

Os modelos 72P, 152P e 312P podem ser interligados entre si utilizando o kit de interligagao.

Para até 312 pontos sugerimos a utilizagdo de apenas um gabinete, porém os produtos estéo aptos a serem instalados
dessa forma (utilizando o kit).

?

W
Cabo Serial |- Viacas
L - Interligacic
de Vias

e =g

Cabo do ~

Inlenmagio

de Vias
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Os modelos 72P, 152P e 312P podem ser interligados entre si utilizando o kit de interligagao.

Para até 312 pontos sugerimos a utilizagao de apenas um gabinete, porém os produtos estdo aptos a serem instalados
dessa forma (utilizando o kit).

Exemplo de uma interligagéo central de interligagéo: hdl 72P centrais interligadas: hdl 72P + hdl 152P + hdl 312p

GADBIETE DA CENTRAL HOL 7P GABINETE [ CERTRAL HOL 162F

Placa Ramal
da Interligagao

RABINETE DA GENTRAL DE WTERLIGACAG

=,

CABEAMENTO:
Placa Ramal Uﬂlha & pares de fios Indwmdl_nm_para
de Interligagio intarligar a Placa Tronco de Interligagan (da
Central de InterBgagac) com a Placa Ramal
de Interligagde (de cada Central Interfigada)
FRindy

Placas Tronco de
Intarligacho
F

GABINETE D CENTRAL HOL 312

GANKETE vk GENTRAL HOL 3127

Placa Ramal de Interigagac Placa Ramal de Interligagan
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5.22 - Utilizacao da central FLEX com placa de video, video Porteiro com

Telefone Sense e Porteiro Eletrénico F-20- com video (Acessérios)
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CAPITULO VI - PORTEIROS ELETRONICOS F-20

oo
o
oo

é

a
s

HE RS
o
;:-m.ug
isvan

[a]
[=]
oo, | 2 | 22| 8| B0 | B2 | E=
Fungdes / Caracteris- ©s5 © o w g 8 S © g ©R
teas g8 | g | g% | g2 | g2 | &%§
s+ =3 I Su I3 sy S+
[T
Teclado - SIM (Silicone) SIM (Anti-vandalismo) SIM (Touch)
Saidas para acionamento 2
Alimentagao AC (Interno) SIM (90~240 Vac) | Fonte Inclusa
Alimentacdo DC (Externo) SIM 12Vdc (Via Borners / Conector Controle de Acesso)
Poténcia / Consumo 6W /500mA
Controle de Acesso NAO SIM
Wi-fi NAO SIM
Bluetooth / Aplicativo NAO SIM
Céamera 720p / IR LED NAO SIM NAO SIM
1,5 mts
Display NAO [ sim
Distancia Max Instalacéo 100 mts
Usuarios (TAGs) NAO | 3000
Tamanho 154,3 x 117,5x 52,0 [ 258,5x105x34,5
RFID NAO | SIM (125KHz)
Audio Half Duplex
Nivel de Protecao IP44
Ajuste de Volume SIM (Trimpot)
Wiegand - RS485 NAO | SIM
lluminago Teclas NAO ] SIM
Para realizar a instalagdo do Porteiro F-20, consulte 0 manual que acompanha o produto ou visite nosso site http://www.
hdl.com.br .
OBSERVAGOES:
1 - Os Porteiros Eletronicos da Linha F-20 possuem fonte interna que permite também acionar a fechadura (somente a
Saida 1);

2 - Para a Saida 2, se deve sempre utilizar fonte externa;

3 - As saidas 1 e 2 s&o independentes, podendo, por exemplo, ser instaladas simultaneamente uma fechadura na Saida
1 enquanto na Saida 2 pode-se acionar um portdo automatizado ou fechadura magnética. Usar preferencialmente a saida
1 para fechadura elétrica;

Importante:
- A saida 1 ndo podera ser utilizada para acionamento de portdes pois, ndo possui “contato seco”

Tabela de fios utilizados na instalagdo dos porteiros
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Fonte de Alimentagdo Ramais

Fecho e Fechadura Cabo: CCI-50 {d=0,5mm)

Resisténcia elétrica
:[eE-:s:-.ae'lﬂ:s] i't“?g ?‘:t"ﬁla maxima do condutor
em CC (20°C): 100H/Km
0até20 | 22 | 0,3 | |Importante: para cabos
21até50 | 20 0,5 CCl-40, as disténcias es-

pecificadas nesta tabela
51até100| 16 | 1,5 | |50 reduzidas em 20%.

6.1 - Utilizacado da central FLEX E Porteiro Eletrénico F-20 com video

E possivel montar uma solugdo com audio e video nas centrais HDL. Para isso, basta utilizar os porteiros eletrénicos da
linha F20 que possuem camera ntegrada e um monitor de video porteiro com telefone.

Com esses produtos pode-se atender o visitante e visualiz&-lo no mesmo equipamento, podendo ainda abrir a(s) fechadura(s)
desejadas.

Para que o video do porteiro principal seja visualizado automaticamente no Video Porteiro com Telefone Sense, deve-se

utilizar o Modo de Operacéo 2 (PABX) e também cadastrar o ramal deste porteiro na agenda (posicéo 1 até 19), com a opgéo
Mostrar Video ativada.

6.1.1 - Configuragdes para utilizagdo do sistema de Audio e Video nas
Centrais HDL

Nas Centrais HDL (qualquer modelo) é possivel instalar sistema de Audio e Video utilizando os Video Porteiros com Telefone
Sense. Neste sistema ao receber uma chamada de um porteiro eletrdnico F20 com camera € possivel ndo apesar falar com
a pessoa, mais também ver a imagem da cdmera dando mais seguranga na identificagao.

Abaixo um diagrama de instalagao de um Sistema de Audio e Video com apenas 1 porteiro/camera.

<€—> Cabo CCI (Audio) - 2 fios

N
lll

[T
L]

Porteiro Central HDL Telefone
F20 VP com VP com VP com
Telefone Telefone Telefone
DETALHES IMPORTANTES Sense Sense Sense
-Instalar um Booster a cada
8 monitores
- Distancia maxima entre o
Monitor e o Booster: 80m -
Cabo coaxial (Video) - 2 fios Booster

Y
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Neste sistema deve-se, utilizar os Boosters(max: 6 boosters em cascata) para destruigéo do sinal de video pelos apartamentos.

Para que o sinal de video seja exibido automatico ao receber uma chamada de um porteiro com camera deve-se programar
na Central todos os ramais com Identificador de chamada e nos VPs com telefone deve-se configurado o Modo de Operagéo
em Modo PABX e além de se adicionar o nimero flexivel do Porteiro com camera na Agenda.

Para programar os ramais com Identificador de Chamadas deve-se, no ramal programador da Central digitar:

#1+ SENHA (bips) 38 + ** 4 + #

Para configurar o Video Porteiro com Telefone no Modo Pabx, utilize o Menu de Fungdes do VP com Telefone na opgao
“04-Avancando” e depois a opgéo “01-Modo de Operagao” selecionando a opgéo “02-PABX” e pressionando no teclado “*/
Enter” para salvar. Depois acesse novamente o Menu de Fungdes navegando até a opgéo “02-Agenda”. Na agenda procure
uma posicéo vaga e pressione “*/Enter” para cadastrar o nimero do ramal flexivel do porteiro eletronico, Insira um nome (ex:
F20) e o nimero flexivel e ao final seréa feita a pergunta “Abrir Video?” para este niimero, responsa sim e pressione "/Enter”
para confirmar. Para maiores informagdes consulte o ltem 3.3 Fungdes do Manual do Video Porteiro com Telefone.

Desta forma, apds estas configuragdes a Central e os VPs com telefone estardo aptos a abrir automaticamente a imagem
da camera de um porteiro ao receber uma chamada.

Caso exista mais de uma camera na instalagao de Audio é Video é possivel usar a placa de Video das Centrais (somente
Central 72/152 e 312p) para chavear entre as cameras dos porteiros. Para que o chaveamento o ocorra de forma automatica
& necessario associar cada camera ao ramal do porteiro, além de programar o Identificador de chamadas em todos ramais.
Nos VPs com Telefone é necessario configurar os mesmos em Modo Pabx e também cadastrar todos os ramais de porteiros
com camera para abertura automatica do Video.

Abaixo um exemplo de diagrama de instalagao utilizando mais de um Porteiro ou Camera

|

<€—3» Cabo CCl {Audio) - 2 fios

l Centrais Flex
72P 1152P | 312P

i

]

Porteiro F20 Teiefone

- Permite o
Camera Analdglca + sequenciamento de
‘ i cameras numa (nica saidal
= Placa de 4 «—> Cab axial (Vi =21
l" Erltrada_s de Video abo co (Video) - 2 flos

Cada Central permite até DETALHES IMPORTANTES
10 placas (40 cameras) - Instalar um Booster a cada
dependendo apenas dos & monitores

f‘ slots disponiveis - Distincia maxima entre o
" ) Booster Monitor e o Booster: 80m
Amplificador de video para cada 8 monitores

Neste sistema é possivel instalar até 144 monitores, usando até 6 boosters em cascata com até 3 monitores instalados em
paralelo de cada saida do boster.
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CAPITULO VII - CONFIGURAGOES

1 - Ao receber o equipamento, remova todas as placas das suas embalagens.
2 - Faga a instalagdo completa inserindo todas as placas no gabinete da Central nas suas respectivas posicées, de acordo
com a sequéncia do desenho a seguir:

Inserir todas as placas na central:

Seguir a ordem de instalagao conforme figura:

- Placa de 8 Troncos Convencional (somente 1)

- Placa(s) de 4 Troncos com Identificador (até 2)

- Placa de Servigos (somente 1)

- Placa(s) de 8 Ramais Balanceado

- Placa(s) de 16 Ramais

- Placa(s) de 4 Entradas de Video (até 10 placas, conforme a capacidade do gabinete da Central)
- Placa Interligacéo de Vias (somente quando for utilizado o “kit de interligagao”)

10
Placa de 8 troncos
convencionais

20
Placa de 4 troncos

Identificador
30
Placa de servigo
Uma placa é en- 4°
viada juntamente ------ Placa de 8 troncos 1 Z " Acompanha a
com a central HDL ramais i ’ Z850 0000000 T Centfal HDL
5
Placa de 16
ramais
Vendido separada-
e e pto-m T & ) deVias T mente
Placa de Video

Escolher o ramal programador e conectar um telefone ao mesmo
Através do ramal programador, sera possivel realizar todas as configuragdes e programacdes da Central.

Observagdes importantes:

1 - As programagdes da Central deverdo ser feitas no ramal programador,

2 - O primeiro ramal da Central que for utilizado para fazer uma Programagao Geral sera configurado automaticamente
como Ramal Programador;

3 - Escolher preferencialmente o primeiro ramal da Central (fisico = 200);

4 - O ramal programador podera ser substituido por outro através de programagéo.

5 - Pode-se também criar um Grupo Programador com até 12 ramais programadores diferentes.
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7.1 - Como entrar em modo de programagao:

Retire o fone do gancho no ramal escolhido para ser o programador e digitar:

#1+ SENHADE 4 DIGITOS (padréo: 12 3 4) (O usuario ouvira o “bip” de confirmagao)
+ CODIGO DA PROGRAMAGAOQ + # (O usuério ouvira o “bip” de confirmagao)

Inicializar a central (“reset geral’): # 1 + SENHA (bip) + 00 + 3 + # (bip)
Configurar MODELO E PERFIL: # 1 + SENHA (bip) + 01 + MODELO + PERFIL + # (bip)
MODELO: 1 - Centrix 4-12 |2-HDL72P |3-HDL 152P
4-HDL312P  |5-16P/32P |6 - Centrix 2-08
PERFIL: 1 - Condominio / 2- Hotel / 3-Comercial / 4 - Residencial
Importante: a programagéo de perfil altera a mensagem de atendimento no porteiro eletrénico: para Condominio e Hotel
a mensagem ouvida sera “apartamento”. Para Comercial e Residencial, a mensagem ouvida sera “Ramal”. A Central sai de

fabrica configurada com o perfil Comercial.

Exemplo: configurar uma Central HDL 312P com perfil para condominio:
#1+ SENHA (bip) + 01 + 4 + 1 +# (bip)

7.2 - Configurar capacidade de placas instaladas

Opgao 1 - programando a capacidade utilizando a numeragao (codigo) das placas:
Nesta opgéo, seré possivel configurar a capacidade da Central utilizando-se a numeragéo dos codigos das placas. A
sequéncia das placas com seu respectivos codigo € a seguinte:

Placa de 8 Troncos Convencional........ ...Caodigo 1

Placa de 4 Troncos com lIdentificador... ....Codigo 2
Placa de Servigos..........ccoccovvvviieinne ....Codigo 3
Placa de 8 Ramais..... ....Cadigo 4
Placa d8 16 RAMAIS. ..ottt bbbt b ettt Codigo 5

Para programar:
# 1+ SENHA (bip) + 02 + 1a PLACA + 2a PLACA +3a PLACA + ... + na PLACA + # (bip)
NUmero méximo de placas (n) = 20.

Exemplo 1: configurar a Central com 1 placa de 8 ramais e 3 placas 16 ramais:
#1+ SENHA (bip) + 02 +4 +5+5 + 5 + # (bip)

Facilidade: quando a Central tiver muitas placas de um mesmo tipo, pode-se usar o seguinte formato:
#1+ SENHA (bip) + 02 + PLACA + ... + PLACA + % + Quantidade (2 digitos) + # (bip)

Exemplo 2: configurar a Central com 1 placa de 8 ramais, 12 placas de 16 ramais: # 1 + SENHA (bip) + 02 +4 +5+ S +
12 + # (bip)

Opgao 2 - programando a capacidade utilizando a Configuragéo simplificada:
Nesta opgéo, sera possivel configurar a capacidade da Central utilizando-se a quantidade de troncos e ramais instalados.

Para programar:
#1+ SENHA (bip) + 02 + % + T T (convencional) + TT (identificagéo de chamadas) + RR R (8) + RR R (16) + # (bip)

Observagdes importantes:
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1 - Caso ndo haja placas tronco convencional ou com ID de chamadas, digitar “00”.
2 - Esta programagao somente podera ser utilizada em Centrais que ndo possuem Placa de Servigos.

Exemplo 3: configurar a Central com 1 placa de 8 ramais e 3 placas de 16 ramais:
#1+ SENHA (bip) + 02 + 3% + 00 + 00 + 008 + 048 + + # (bip)

7.3 - Configurar a instalacéo das placas acessoérios

Instalar a Placa de Servigos:
# 1+ SENHA (bip) + 81 + (1- placa instalada / 0 - placa néo instalada)+ # (bip)

Instalar a(s) Placa(s) de Video: # 1 + SENHA (bip) + 85 + PLACAS (de 1 a 10) + # (bip)

CAPITULO VIIl - PROGRAMAGOES

Neste capitulo poderdo ser consultadas as programagdes mais usuais das Centrais HDL, porém esses equipamentos
possuem uma grande quantidade de recursos, que podem ser consultados no, Manual Unificado das Centrais HDL.

8.1 - Inicio de programacgao

No ramal programador: # 1 + SENHA (bip) (Senha de fabrica: 12 3 4)
N° Fisico do Ramal = 200 em diante (conforme capacidade do equipamento)

8.2 - Realizagao das programacoes
Realizar quantas forem necessérias dentre as programagdes a seguir.

8.3 Término de programacgao

Colocar o monofone no gancho.
OBS: ao colocar 0 monofone no gancho, a Central sai do modo de programagao.

8.4 - Programagoes disponiveis
8.4.1 - Configurar o ramal da portaria

Configurar novo ramal como Portaria (sai de fabrica com numeragéo 200).
#1 + SENHA (bip) + 0 4 + 0 + N° Fisico do Ramal + # (bip)

Exemplo:
Alterar o Ramal de Portaria 200 (fisico) para 207 (fisico):
# 1 SENHA (bip) + 04 + 0 + 207 + # (bip)

8.4.2 - Configurar o ramal do sindico

Configurar um ramal qualquer para operar como Ramal do Sindico.
#1 + SENHA (bip) + 0 4 + 3 + N° Fisico do Ramal + # (bip)

Exemplo:

Configurar o Ramal 231 para operar como Ramal do Sindico:
# 1 SENHA (bip) + 043+ 231 + # (bip)
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8.4.3 - Alterar senha de programagéo

Altera a senha de programagéo.
#1+SENHA (bip)+03+_ _ _ _(NovaSenha)+_ _ _ _(Confirmag&o) + # (bip)

Exemplo:
Alterar a senha de programagao de fabrica (1234) pela nova senha 5678:
# 1 SENHA (bip) + 03 + 5678 + 5678 + # (bip)

8.4.4 - Alterar ramal programador

Configurar novo Ramal Programador (sai de fabrica como Ramal 200).
# 1+ SENHA (bip) + 0 5 + N° Fisico do Ramal + # (bip)

Exemplo:
Alterar o Ramal Programador 200 para o 208:
# 1 SENHA (bip) + 05 + 208 + # (bip)

8.4.5 - Programar data e hora
Configurar os parametros de DATA (dia, més, ano e dia da semana) e HORARIO (hora e minuto) na Central.

Observagéo importante: a Central possui um capacitor que protege contra queda de energia por um periodo maximo de 15
minutos. Para tempo de desligamento superior a esse, o relégio devera ser reprogramado.

Programag&o de DATA (dia, més, ano e dia da semana):
#1+ SENHA (bip) +07 + DD +AA+ S (1=Domingo, 2=Segunda, 3=Terga, 4=Quarta, 5=Quinta, 6=Sexta, 7=Sabado) + # (bip)

Programag&o de HORA (hora e minuto):
#1+ SENHA (bip) + 07 + 4 + HH + MM + # (bip)

Exemplo:
Programar a Central com data de 10/03/2014 (quarta-feira) e horario de 14:00:
#1+SENHA (bip) +07+ 10+ 03+ 14 +4 +# (bip) + 07 + 4 + 14 + 00 + # (bip)

8.4.6 - Plano de numeragao
8.4.6.1 - Programar numero do bloco + numero do apartamento

Associa 0 niimero fisico do ramal ao N° do Bloco (se existir) + N° do Apartamento.

# 1+ SENHA (bip) + 37 + N° Fisico do Ramal + N° do Bloco (se existir) + N° do Apartamento + # (bip)
N° Fisico do Ramal = 200 em diante (conforme capacidade do equipamento)

N° do Bloco (se existir) + N° do Apartamento: de 1 até 99.999.999

Exemplos:

1- Configurar o ramal fisico 208 para o nimero de apartamento 1001:

# 1+ SENHA (bip) + 37 + 208 + 1001 + # (bip)

2 - Configurar o ramal fisico 208 para o niimero de apartamento 1001 do bloco 1:
# 1+ SENHA (bip) + 37 + 208 + 11001 + # (bip)

8.4.6.2 - Alterar numero do apartamento (ja programado) por outro nimero
Altera um N° do Bloco (se existir) + N° do Apartamento para um novo N° do Bloco (se existir) + N° do Apartamento.
# 1+ SENHA (bip) + 37 +

% N° do Bloco (se existir) + N° do RAMAL (ntmero atual do ramal) % + N° do Bloco (se existir) + N° do RAMAL (novo
ndmero do ramal) + # (bip)
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N° do Bloco (se existir) + N° do Apartamento: de 1 até 99.999.999

Exemplos:

1- Configurar o apartamento 1001 para o novo nimero de apartamento 101:

#1+ SENHA (bip) + 37 + 9k 1001 % + 101 + # (bip)

2 - Configurar o apartamento 1001 do bloco 1 para 0 novo nimero de apartamento 101 do bloco 1:
#1+ SENHA (bip) + 37 + 9 11001 9 + 1101 + # (bip)

8.4.6.3 - Programar numeragao seriada dos apartamentos

Associa 0 nimero do ramal ao bloco (se existir) + apto de forma SERIADA. Usar com pequenos grupos de apartamentos,
evitando erros com isso.

# 1+ SENHA (bip) + 43 + N° Fisico do Ramal (inicial) + N° do Bloco (se existir) +

N° do 1° Apartamento + # + ...+ N° do Bloco (se existir) + N° do Ultimo Apartamento + # + # (bip)

N° do Bloco (se existir) + N° do Apartamento: de 1 até 99.999.999

Exemplos:

1- Configurar a sequéncia dos apartamentos de 101 até 107, iniciando do ramal fisico 201:

#1+ SENHA (bip) + 43 + 201 101# + 102# + 103# + 104# + 105# + 1064 + 107# + # (bip)

2 - Configurar uma sequéncia do Bloco 1 dos apartamentos 101 até 107, iniciando do ramal fisico 201:
#1 + SENHA (bip) + 43 + 201 1101# + 1102# + 1103# + 1104# + 1105# + 1106# + 1107# + # (bip)

8.4.6.4 - Apagar o numero do apartamento

Apagar o nimero do apartamento. Esta programagao é indicada para os ramais que foram instalados fisicamente mas nao
possuem apartamentos associados a eles (sem fungéo).
# 1+ SENHA (bip) + 37 + N° Fisico do Ramal + 0 + # (bip)

Exemplo:
Apagar ramal fisico 231:
#1 SENHA (bip) + 37 + 231 + 0 + # (bip)

8.4.6.5 - Programar numeragao automatica dos apartamentos (sem blocos)

Associa o nimero do ramal ao apartamento de forma AUTOMATICA, ou seja, substitui varias programagdes.
#1+ SENHA (bip) + 45 + N° Fisico do Ramal Inicial (3 digitos) + N° de Apartamentos por Andar (2 digitos) + N° de Andares
(2 digitos) + N° do Apartamento Inicial (1° Andar) % N° do Apartamento Inicial (2° Andar) + # (bip)

N° do Apartamento: de 1 até 99.999.999

Exemplo:

Programar a numeragdo automatica dos apartamentos num edificio sem blocos de 10 andares, com 4 apartamentos por
andar, iniciando do ramal fisico 208 com a numeragao inicial 101 no 10 andar e 201 no 20 andar:

#1 SENHA (bip) + 45 + 208 + 04 + 10 + 101 % + 201 + # (bip)

8.4.6.6 - Programar numeragao automatica dos apartamentos (com blocos)

Associa o niimero do ramal ao bloco + apartamento de forma AUTOMATICA, ou seja, substitui varias programagges. Usada
para prédios COM blocos, onde exista uma repetigéo ldgica de apartamentos.

8.4.6.7 - Programar numeragao seriada dos apartamentos
Associa 0 nimero do ramal ao bloco (se existir) + apto de forma SERIADA. Usar com pequenos grupos de apartamentos,

evitando erros com isso.
#1 + SENHA (bip) + 43 + N° Fisico do Ramal (inicial) + N° do Bloco (se existir) +
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N° do 1° Apartamento + # + ... + N° do Bloco (se existir) + N° do Ultimo Apartamento + # + # (bip)

N° do Bloco (se existir) + N° do Apartamento: de 1 até 99.999.999

Exemplos:

1- Configurar a sequéncia dos apartamentos de 101 até 107, iniciando do ramal fisico 201:

#1+ SENHA (bip) +43 + 201 101# + 102# + 103# + 104# + 1054 + 1064 + 107# + # (bip)

2 - Configurar uma sequéncia do Bloco 1 dos apartamentos 101 até 107, iniciando do ramal fisico 201:
#1 + SENHA (bip) + 43 + 201 1101# + 1102# + 1103# + 1104# + 11054 + 1106# + 11074 + # (bip)

8.4.6.8 - Apagar o numero do apartamento

Apagar o nimero do apartamento. Esta programagao é indicada para os ramais que foram instalados fisicamente mas nao
possuem apartamentos associados a eles (sem fungao).

# 1+ SENHA (bip) + 37 + N° Fisico do Ramal + 0 + # (bip)

Exemplo:

Apagar ramal fisico 231:

#1 SENHA (bip) + 37 + 231 + 0 + # (bip)

8.4.6.9 - Programar numeragao automatica dos apartamentos (sem blocos)

Associa o ntimero do ramal ao apartamento de forma AUTOMATICA, ou seja, substitui varias programagoes.
# 1+ SENHA (bip) + 45 + N° Fisico do Ramal Inicial (3 digitos) + N° de Apartamentos por Andar (2 digitos) + N° de Andares
(2 digitos) + N° do Apartamento Inicial (1° Andar) % N° do Apartamento Inicial (2° Andar) + # (bip)

N° do Apartamento: de 1 até 99.999.999

Exemplo:

Programar a numeragédo automatica dos apartamentos num edificio sem blocos de 10 andares, com 4 apartamentos por
andar, iniciando do ramal fisico 208 com a numeragao inicial 101 no 10 andar e 201 no 20 andar:

#1 SENHA (bip) + 45 + 208 + 04 + 10 + 101 3 + 201 + # (bip)

8.4.6.10 - Programar numeragao automatica dos apartamentos (com blocos)

Associa 0 niimero do ramal ao bloco + apartamento de forma AUTOMATICA, ou seja, substitui varias programacées. Usada
para prédios COM blocos, onde exista uma repeticdo l6gica de apartamentos.

# 1+ SENHA (bip) + 46 + N° Fisico do Ramal Inicial (3 digitos) + N° de Apartamentos por Andar (2 digitos) + N° de Andares
(2 digitos) + N de Blocos (2 digitos) + N° do Bloco Inicial (2 digitos) + N° do Apartamento Inicial (1° Andar) % + N° do Apar-
tamento Inicial (2° Andar) + # (bip)

N° do Apartamento: de 1 até 99.999.999

Exemplo:
Programar a numeragao automatica dos apartamentos num edificio com 4 blocos de 12 andares, com 2 apartamentos por
andar, iniciando do ramal fisico 208 com a numeragao inicial 101 no 10 andar e 201 no 20 andar:

#1 SENHA (bip) + 46 + 208 + 02 + 12 + 04 + 01 + 101 %+ 201 + # (bip)

PARA EDITAR UMA TABELA PARA PREDIOS:

# 1 SENHA (bip) + 45 + Ramal Fisico Inicial (3 digitos) + Numero de Apartamentos por Andar (2 digitos) + Numero de
Andares (2 digitos) + Nimero Légico Inicial (10 andar) % + Nimero Légico (20 Andar) + # (bip)

Exemplo: editar a numeragao da Central para um edificio, a partir do ramal fisico inicial 208, que possui 4 apartamentos

por andar, 12 andares, com o nimero légico inicial do 10 andar sendo 101, o nimero légico inicial do 20 andar sendo 201 e
assim por diante até o Ultimo andar.
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Importante: neste exemplo foi reservado a primeira placa de 8 ramais (ramais fisicos 200 ao 207) para portaria (Tl), porteiros
eletronicos, ramais de servigos, entre outros. Este & o motivo pelo qual esta se utilizando como primeiro ramal fisico o nimero

208 para a tabela.

#1 SENHA (bip) + 45 + 208 + 04 + 12 + 101 % + 201 + # (bip)

8.5 - Modelo de Tabela para um Prédio

12° Andar 1201 1202 1203 1204
11° Andar 1101 1102 1103 1104
10° Andar 1001 1002 1003 1004
9° Andar 901 902 903 904
8° Andar 801 802 803 804
7° Andar 701 702 703 704
6° Andar 601 602 603 604
5° Andar 501 502 503 504
4° Andar 401 402 403 404
3° Andar 301 302 303 304
2° Andar 201 202 203 204
1° Andar 101 102 103 104
Terreo

8.6 - Plano de numeracao flexivel gerado pelo software CTI

Relatério Numeracéo Logica Central

Bastidor'Placa Num. Fixa Num. Légica MomevUsudria
1/1 - Rarnal 08 200 9 Ponaria

11 - Ramal 08 201 40 Portsiro F12
11 - Ramal 08 202 k)] Saldo de Fesla
11 - Ramal 08 203 92 Piscina

1/1 - Ramal 08 204 93 Playground

11 - Ramal 08 205 G4 Administragao
111 - Ramal 08 208 85 Zelador

1/ - Ramal 08 207 a6 Sindica

1/2 - Ramal 16 08 101 Josa Lima

1/2 - Ramal 16 209 102 Maria Anténia
1/2 - Ramal 16 210 103 Jodo Carlos
1/2 - Ramal 16 2 104 Carlos Barbosa
172 - Ramal 16 212 20 Ricardo Barba
1/2 - Ramal 16 213 202 Luis Lindolifo
12 - Ramal 16 214 203 Ana Brandao
1/2 - Ramal 18 216 204 Marcos Amorim
1/2 - Ramal 16 216 an Francisco Luz
1/2 - Ramal 16 217 302 Emerson Giitz
1/2 - Ramal 18 218 303 Max Olivaira
1/2 - Ramal 18 219 04 [Donata Meto
1/2 - Ramal 16 220 401 Carlos Soares
1/2 - Ramal 16 221 402 Mircia Souza
1/2 - Ramnal 16 222 403 Valmir Stelens
172 - Ramal 18 223 A04 José Teneira
1/3 - Ramal 16 224 501 Tomaz Tedasco
1/3 - Ramal 16 225 502 Vera Vieira

1/3 - Ramal 16 226 503 Solange Peres
13 - Ramal 18 227 504 Paulo Paz

13 - Ramal 18 228 &0 Roberto Ribas
1/3 - Ramal 16 229 602 Helena Maria
113 - Ramal 16 230 603 Valter Sika

1/3 - Ramal 16 231 604 Marcele Fillha
1/3 - Ramal 16 232 701 Fernandes Rosa
1/3 - Ramal 16 bick] 702 Bruna Gisell
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8.7 - Configurar como ramal de porteiro F-20

Habilita ramal como porteiro F-20 (toque longo no apartamento e portaria).
# 1 + SENHA (bip) + 30 + N° Fisico do ramal + 8 + # (bip)

Exemplo:
Configurar o ramal fisico 201 como Porteiro Eletronico F-30:
# 1 SENHA (bip) + 30 + 201 + 8 + # (bip)

8.8 - Configurar ramal como hot-line para ramal especifico

Habilitar o ramal de origem para, ao retirar o telefone do gancho, tocar no ramal de destino (ou porteiro eletronico F-20-UNO).
# 1 + SENHA (bip) + 30 + N° Fisico do Ramal de Origem + 7 + N° Fisico do Ramal de Destino + # (bip)

Para desconfigurar:

# 1 + SENHA (bip) + 30 + N° Fisico do Ramal Origem + 6 + # (bip)

Exemplo:
Configurar o ramal fisico 202 para chamar no ramal fisico 201:
# 1 SENHA (bip) + 30 + 202 + 7 + 201 + # (bip)

8.9 - Configurar ramal como hot-line para a portaria

Habilita o ramal para, ao retirar o telefone do gancho, tocar na portaria.
# 1 + SENHA (bip) + 36 + N° Fisico do Ramal de Origem + 1 + # (bip)
Para desativar a fungéo: utilizar o cédigo 0 no lugar do codigo 1

Exemplo:
Configurar o ramal 202 (Porteiro Eletronico F10) para chamar no ramal da Portaria:
# 1 SENHA (bip) + 36 + 202 + 1 + # (bip)

8.10 - Configurar o modo de funcionamento das fechaduras

Configurar os parametros para operagao dos acionadores (fechaduras, fechos e automatizadores elétricos para portdes):
modo pulsado, modo de pulso continuo, modo de pulso para portdo com motor e modo liga/desliga.

#1+ SENHA (bip) + 44 + N° Fisico do Ramal (onde o Porteiro esta instalado) + [ 1 (para fechadura “1”) ou 2 (para fechadura
“2")] + MODO + # (bip)

Opgao de MODO:
0 - pulsado (padréo) | 1 - pulso continuo | 2 - pulso para portdo com motor | 3 -liga/desliga

Exemplo:

1 - Configurar o Porteiro Eletronico (Linha F-20) instalado no ramal fisico 202 para abrir a fechadura 1 com pulso continuo,
ao receber seu comando de acionamento:

#1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 1 + 1 + # (bip)

2 - Configurar este mesmo Porteiro Eletronico instalado no ramal fisico 202 para abrir a fechadura 2 com pulso para port&o
com motor, ao receber seu comando de acionamento: # 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 2 + 2 + # (bip)

8.11 - Configurar o tempo de funcionamento das fechaduras
Programar o modo de funcionamento das fechaduras.

# 1 + SENHA (bip) + 44 + N° Fisico do Ramal (onde o Porteiro esta instalado) +

[3 (para acionamento “1”) ou 4 (para acionamento “2”)] + TEMPO (de 100 até 9.000ms) + # (bip)

Exemplo:
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1 - Configurar o Porteiro Eletronico (Linha F-20) instalado no ramal fisico 202 para que o Acionamento 1 (fechadura) fique
acionado durante 4.000ms (4 segundos), ao receber seu comando de acionamento:

# 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 3 + 4000 + # (bip)

2 - Configurar o mesmo Porteiro Eletrénico instalado no ramal fisico 202 para que 0 Acionamento 2 (portdo com motor) fique
acionado durante 1.000ms (1 segundo), ao receber seu comando de acionamento:

# 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 4 + 1000 + # (bip)

8.12 - Configurar o modo de funcionamento da botoeira

Programar o modo de funcionamento da botoeira no Porteiro.
# 1+ SENHA (bip) + 44 + N° Fisico do Ramal (onde o Porteiro esta instalado) + 5+ MODO + # (bip)

Opgao de MODO:
0 - bloqueado (padrao) | 1-aciona fechadura1 | 2 -aciona fechadura2 |
3 - aciona as fechaduras 1 e 2 simultaneamente

Exemplo:

Configurar o Porteiro Eletrdnico (Linha F-20) instalado no ramal fisico 202 para acionar a fechadura 1 quando a botoeira
for pressionada:

# 1 SENHA (bip) + 44 +202 + 5 + 1 + # (bip)

8.13 - Configurar permisséo de abertura das fechaduras dos porteiros
eletrénicos F-20

Esta funcéo permite bloquear ou liberar os usuérios da Central para que possam acionar as fechaduras dos Porteiros
Eletronicos F-20 em todos os horarios, estando em conversagéo com 0 mesmo.
# 1+ SENHA (bip) + 92 + 3 + ( 1-liberar / 0-bloquear) + # (bip)

Exemplo:
Configurar para que os usuarios da Central, estando em conversagéo, ndo possam

abrir as fechaduras dos Porteiros Eletrénicos F-20:
# 1 SENHA (bip) + 92 + 3 + 0 + # (bip)

8.14 - Configurar permisséao de abertura por senhas (1 ou 2) do porteiro
eletrénico (linha f-20)

Esta fun¢éo permite bloquear ou liberar para que os usuarios da Central possam acionar as fechaduras dos Porteiros
Eletrnicos F-20 através das Senhas 1 ou 2.

Liberar ou Bloquear a abertura da Senha 1 em todos os horarios:

# 1+ SENHA (bip) + 92 + 4 + ( 1-liberar / 0-bloquear) + # (bip)

Liberar ou Bloquear a abertura da Senha 2 em todos os horarios:
# 1+ SENHA (bip) + 92 + 5 + ( 1-liberar / 0-bloquear) + # (bip)

Exemplo:

Configurar para que os usuarios da Central ndo possam abrir a fechadura do Porteiro Eletronico F-20 através da Senha 1:
# 1 SENHA (bip) + 92 + 4 + 0 + # (bip)

8.15 - Configurar bloqueio de acesso para os porteiros eletronicos F-20

Esta fungdo permite liberar ou bloquear o acesso dos apartamentos ao Porteiro Eletrénico Linha F-20 (os apartamentos
néo poderéo ligar para o(s) ramal(is) do(s) porteiro(s) eletronico(s) e estabelecer comunicagao).
# 1+ SENHA (bip) + 99 + 10 + ( 1-bloquear / O-liberar) + # (bip)
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Exemplo:

Bloquear para que os apartamentos ndo possam ligar para os ramal(is) em que esta(do) instalado(s) of(s) Porteiro(s)
Eletronico(s) e estabelecer conversagao:

# 1 SENHA (bip) + 99 + 10 + 1 + # (bip)

8.16 - Placa ethernet
8.16.1 - Configuragao de ativagao

Para que o modulo de rede funcione € necessario que ativagéo seja realizada.
# 1+ SENHA (bip) + 94 + 01 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + # (bip)

Depois de aplicada a programag&o é necessaria o reset da central.
Padréo: apés um reset, a rede é desativada.

8.16.2 - Configuragao do dhcp

A configuragdo de DHCP (“Dynamic Host Configuration Protocol”) habilita a Central para obter as configuragdes de rede de
forma dindmica: enderego IP, mascara de sub-rede e gateway (default). Esta configuracdo s6 pode ser ativada ou desativada
caso a configuragéo de rede esteja ativa.

# 1+ SENHA (bip) + 94 + 02 + (“1"-Ativa/"0"-Desativa) + # (bip)

Padréo: apés um reset, a configuragdo do DHCP da Central é desativado.

8.16.3 - Configuragao do endereco ip de rede

A Central trabalha com IP fixo como padréo de fabrica. Este endereco IP pode ser modificado através de configuragéo. Da
mesma forma podem-se alterar os pardmetros de Mascara de Rede e Gateway.

# 1+ SENHA (bip) + 94 + 03 + AAA+ BBB + CCC + DDD + # (bip)
Padréo: apés um reset, o enderego IP padréo da Central é 192.168.0.160.

8.16.4 - Configuragdo da mascara de rede

# 1+ SENHA (bip) + 94 + 04 + AAA+ BBB + CCC + DDD + # (bip)
Padréo: a Central vem configurada com a méascara de rede 255.255.255.0.

8.16.5 - Configuragao do enderego do gateway

E 0 enderego para acesso externo, geralmente enderego do Roteador.

# 1+ SENHA (bip) + 94 + 05 + AAA+ BBB + CCC + DDD + # (bip)

Padréo: apés um reset, a Central assume o endereco 192.168.0.1 do Gateway.

8.16.6 - Configuragao da porta udp

A porta UDP configurada nesta programag&o é uma porta de origem e destino na qual a Central é capaz de trocar dados
com o Software CTI Ela é formada por numeros de comprimento de 16 bits.

# 1+ SENHA (bip) + 94 + 06 + X (de 1 até 65535) + # (bip)

Padrao: apés um reset, a Central assume a Porta UDP 5377.

8.16.7 - Configuragao da porta tcp

# 1+ SENHA (bip) + 94 + 07 + X (de 1 até 65535) + # (bip)
Padréo: apés um reset, a Central assume a Porta TCP 88.
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8.16.8 - Configuragao da porta http
#1 + SENHA (bip) + 94 + 08 + X (de 1 até 65535) + # (bip)
Padrao: apés um reset, a Central assume a Porta HTTP 88.

8.16.9 - SERVIDOR DE LOG

O servidor de log & um pardmetro que define 0 endereco de rede ao qual a Central enviara as informagdes de log de depuragao.
Ele é constituido por 4 octetos (Exemplo: 192.168.68.10) e devera ser digitado com 12 digitos (Exemplo: 192.168.068.010).

# 1+ SENHA (bip) + 94 + 09 + AAA+ BBB + CCC + DDD + # (bip)

Observagéo: o servigo de log funciona com o protocolo UDP.

Padréo: apds um reset, a Central assume o endereco 192.168.0.100 do Gateway e a Porta UDP para o log é 514.

8.16.10 - Configuragéo de Rede através do Software CTI

i

Seleciore a padna con a: pogramacies desejadas:

Il Programagdies

Geris Tioncos | Ramais Gupos | Tuanstordos | Tabelss | EnduweCalBack | Acesséics
I Inierianes/Ft S0 Card | Caparidace Reds

~Rede

DHCP
™ Alivar [ thusr DHER ( Erdeeralp: [0.0.0.0
7 Configunag@es IP Fiso [ Partas
Enderecn IP: |000.000000 400 Poita UDP . |0
Magcara de Rede: |000.000000,300 Porta TCP « |0
Gatergy: |000,000.000.000 PetaHTTR. |0
Semidor de Log; 000000000000

Fungdes do Software CTI 4.0 ou superior:

- Suporte a comunicagdo USB e TCP/UDP;

- Suporte ao acesso remoto via IP/Ethernet;

- Suporte a Integragdo com CFTV via IP (DVRs Profissionais e Cameras IP);

- Permite registro de acesso dos visitantes através de fotos ou pequenos videos;
- Fung&o para programacéo facilitada de numeragao de prédios com blocos.

CAPITULO IX - FUNGOES

9.1 - Ligar para outro apartamento
N° do Bloco (se existir) + N° do Apartamento
9.2 - Ligar para a Portaria

De qualquer ramal da Central, retirar o monofone do aparelho telefénico do gancho e, ao ouvir o tom de linha, digitar: % 9
Do Porteiro F-20: pressionar a tecla “0” (Portaria) no painel do mesmo.
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9.3 - Abrir A fechadura (se ja estiver em conversagdo com o Porteiro
Eletronico)

+1 (FECHADURA 1)
% +2 (FECHADURA2)
% + 3 (FECHADURAS 1 e 2 simultaneamente)
*
9.4 - Acesso por senha no porteiro F-20

Estando pelo menos um ramal programado com uma senha pessoal de 4 digitos para a fechadura , ao pressionar %1, %
2 ou k3 no painel frontal do Porteiro F-20, 0 usuario escutara:

“Tecle o Nimero do Apartamento” (digite o nimero de um ramal existente)

“Tecle a Senha” (digite uma senha valida de 4 digitos previamente cadastrada para este ramal)

“Acesso Liberado” (a fechadura sera acionada neste instante) Caso o ramal digitado ndo possua senha programada, ou a
senha digitada estiver errada, o usudrio recebera a mensagem “Acesso Bloqueado”.

Observagéo: Caso o sistema de acesso esteja no modo “simplificado” ndo sera necessario digitar o nimero do apartamento,
apenas a senha.

Importante: Casos os porteiros F20 estejam configurados em modo “Sistema” ndo existem mensagens de voz, apenas bips
apos digitar a senha correta/incorreta.

9.4.1 - Cadastro de Senhas para acesso pelo Porteiro Eletronico F-20

Para o usuario cadastrar a Senha 1 de acesso pelo Porteiro Eletronico F-20 no préprio ramal:
% +148+SENHA 1 (senha pessoal de 4 digitos) + # (bip)

Para cancelar a senha 1 cadastrada:
*+148+0000+# (bip)

Para o usuario cadastrar a Senha 2 de acesso pelo Porteiro Eletronico F-20 no proprio ramal:
% +149+SENHA 2 (senha pessoal de 4 digitos) + # (bip)

Para cancelar a senha 2 cadastrada:
*+149+0000 +# (bip)

Observagéo: quando o Porteiro Eletronico F-20 liga para o apartamento e este ndo atende, a chamada permanece tocando
por aproximadamente 45 segundos. Apds este periodo, a mesma é desligada automaticamente.

9.4.2 - Ligar para o Porteiro Eletronico

Em centrais com poucos apartamentos é possivel simplificar o sistema de acesso por senha.
Sistema Normal: % + Fechadura(1) + Apto(5) + SENHA(4) - Total ( 7 a 11 teclas)

9.5 - Rechamada ramal

Ligando para um ramal que esteja ocupado, a ligagao ficara marcada para ser refeita automaticamente assim que o ramal
destino desocupar.

Digitar no tom de ocupado:

“FLASH” (bip) + % + 7 (bip)

Cologue o monofone no gancho e aguarde a chamada quando desocupar.
Observagéo: quando o ramal desejado ficar livre por mais de 2 segundos, o ramal que programou a rechamada sera cha-

mado. Caso essa chamada nao seja atendida em 30 segundos, a programagao sera cancelada. Caso seja atendido, o ramal
desejado ira tocar como uma chamanda normal.
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9.6 - Rechamada automatica

Possui a mesma fungéo da rechamada ramal, diferenciando-se pela forma de programag&o. Em uma ligag&o interna, se
o ramal de destino estiver ocupado, ele recebera um sinal (bip) avisando de que existe uma chamada em espera, enquanto
que o ramal origem continuara com tom de chamada.

Para efetuar uma rechamada automatica: aguarde 4 segundos durante o tom de ocupado numa ligagéo interna.

9.7 - Panico - Alerta Geral (Alarme)

O alerta geral permite gerar um alarme sonoro aos demais ramais quando ocorrer uma situagéo de emergéncia (incéndio,
por exemplo). Na Central HDL, o aviso é dado a cada 6 Ramais por 15 segundos e, logo apds, passado para 0s proximos
6, e assim sucessivamente.

Todos os ramais serdo chamados até completar a capacidade final do equipamento ou 0 comando for interrompido. Qualquer
ramal podera disparar / finalizar o alerta geral.

Para disparar o alerta de qualquer ramal, discar: % + 190

Para cancelar o alerta de qualquer ramal, discar; 2 + 191

Para ativar ou bloquear as fungdes de Alerta (caso esteja sendo utilizada indevidamente):
#1+ SENHA (bip) + 19 + 1+ (“1"-Ativa/"0" - Desativa) + # (bip)
Configuragao de fabrica: fungéo ativada.

Para que o alerta geral se repita continuamente até que o comando
% 191 (desativar alerta geral) seja executado: # 1+ SENHA + 99 + 81 + (“1”- Ativa /”0’- Desativa) + # (bip)

9.8 - Aparelhos telefonicos com identificador de chamadas

As Centrais HDL permitem que sejam colocados aparelhos telefonicos com identificador em todos os ramais, desde que
atendam as normas vigentes da ANATEL e utilizem o padrdo DTMF de identificagéo.

Ao receber uma chamada, o mesmo mostrara em seu visor o nimero do apartamento que esta chamando.

Obs: o gerenciamento das Ultimas chamadas recebidas e discadas, depende do aparelho instalado.

9.8.1 - Habilitar o ramal para identificar chamadas (apenas padréao dtmf)

Permite configurar o ramal para operar aparelhos telefonicos com identificador de chamadas (homologados na ANATEL). Ao
receber uma chamada de outro ramal da Central, sera mostrado no visor do aparelho o Niimero do ramal de origem da chamada.

Para programar:

# 1+ SENHA (bip) + 38 + 9k N° do Apartamento % + 4 + # (bip)

Para desprogramar: utilizar o cédigo 0 no lugar de 4.

Observagdes:

1 - para identificador de chamadas especial (aparelhos importados), utilizar o cddigo 5 no lugar de 4 (difere do padréo por
ndo ter o “digito de assinante”, por exemplo, se a ligagéo é proveniente de telefone publico, comum, etc);

2 - para facilitar a programagéo do instalador, todos os ramais podem ter o identificador de chamadas programados de
uma so vez.

Para programar:

# 1+ SENHA (bip) + 38 + %% + 4 + # (bip)

3 -eminstalagdes “negativo comum’, a identificagéo de chamada n&o pode ser utilizada. Alguns aparelhos com identificador
ndo mostram nimeros pequenos (ex: 20). Se isto ocorrer, use a programacao a seguir para preencher nimeros internos com
zeros (7 digitos).

Para programar:

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 94 + 1 # (bip)
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9.9 - Configurar tempo de “flash”

0 tempo de flash pode ser programado automaticamente no ramal através do codigo: % + 150 + TECLA “FLASH’ (bip)
Apds ouvir o bip de confirmacéo, basta repor 0 monofone no gancho.

9.10 - OPERAGOES DO RAMAL DE PORTARIA
9.10.1 - Retorno de consulta/transferéncia se ramal estiver ocupado
Flash (bip) + 0

9.10.2 - Péndulo

Quando a Portaria esta em conversagao com um ramal e outro apartamento liga para ela, séo emitidos bips de aviso da
ligacdo em espera.

Para reter a primeira ligagao e atender a nova chamada, sem desligar a primeira:

Flash (bip) + % 55

Para retornar a ligagéo original retendo a segunda chamada (em espera):

Flash (bip) + % 55

Para desfazer o péndulo: coloque o telefone no gancho e atenda a chamada retida.

9.10.3 - Noturno Geral (Portaria Presente)

Quando a Portaria programa “Portaria Presente” (Noturno Geral), todas as ligagdes do Porteiro Eletrénico F-20 vao para a
Portaria, que pode ou no transferir para os Apartamentos.

Para programar o modo “Noturno Geral” (no ramal da Portaria): % + 153 + 1 + # (bip)

Para desprogramar o modo “Noturno Geral” (no ramal da Portaria): % + 153 + 0 + # (bip)

9.10.4 - Hora certa

Possibilita consultar a hora certa.

Digite: % + 130

Nota: Necessério instalar o SDCard

9.10.5 - Identificador do niimero do apto / ramal flexivel (qual meu ramal?) por voz

Este recurso (il para instaladores permite identificar qual € o numero do ramal que esta sendo utilizado, bem como para
corrigir falhas no plano de numeragéo.

Para usar a fungdo, discar: 3 + 139
A Central ir4 responder o nimero do ramal flexivel, conforme o plano de numerag&o.

9.11 - Operagdes do ramal do sindico

Esse é um ramal especial, que necessita ser definido via programagéo na Central, com algumas fungdes especiais:
- Realizar difusdo de mensagens, recebendo aviso ao término da mesma; - Acessar as mensagens de “voice mail’, recebendo
aviso quando um morador gravar uma mensagem.

Em qualquer Ramal dos Apartamentos:

Para o ramal ligar para o Ramal do Sindico, digitar: % + 60

9.11.1 - DIFUSAO DE MENSAGENS (necessita acessorio de voz opcional):

Esta fungdo permite que o ramal do Sindico, possa gravar uma mensagem de até 30 segundos através da funcéo de
gravagdo de mensagens e envia-la para todos os ramais (n&o opera das 22:00 as 08:00 horas e nos finais de semana).

60.03.02.018_R6.indd 51 03/08/2021 14:35:39



52  Manual do Usuério ||| ||| HDL

Somente no Ramal do Sindico:
Para o Ramal do Sindico gravar a mensagem de difusao: % 1333
Para o Ramal do Sindico ouvir a mensagem gravada: % 1334

9.11.2 - Funcionamento do servigo de Difuséo de Mensagens

Para o Ramal do Sindico comegar a difundir a mensagem aos ramais, deve-se retirar o telefone do gancho e digitar o
comando % 132 no aparelho.

Apds este comando, todos os ramais da Central serdo chamados individualmente em ordem crescente. Cada um ira tocar
por aproximadamente 30 segundos. Quando um ramal atender a chamada, ouvird a mensagem gravada no Ramal do Sindico.
Caso 0 mesmo ndo atenda, este ramal sera posicionado no final da fila para ser chamado novamente.

9.12 - “Voice Mail” (Caixa de sugestdes/Reclamagdes) (necessita acessorio de voz opcional):

Esta funcéo esta disponivel para qualquer ramal. Todos os apartamentos poderdo deixar mensagens de até 30 segundos
para 0 Ramal do Sindico.

Observagao importante: o Cartdo de Meméria SD-Card permite a gravagéo de 32 mensagens no total. Um unico apartamento
podera esgotar esta quantidade, impossibilitando outros moradores de deixar mensagens. O Ramal do Sindico devera sempre
consultar o “Voice Mail” para escutar e apagar as mensagens, liberando espago para outras.

Em qualquer Ramal dos Apartamentos:
Para gravar uma mensagem, digitar: % + 136

Caso haja espaco disponivel, 0 usuério ouvira:
“Servigo de Voice Mail” “Deixe sua mensagem”
Caso a capacidade de gravagao esteja esgotada, sera ouvida a seguinte mensagem: “Voice mail indisponivel”.

Somente no Ramal do Sindico:

Para o Ramal do Sindico acessar o “voice mail”: % 135

Caso néo exista alguma mensagem, a seguinte mensagem sera executada:
“Voice Mail". “N&o existem mensagens”.

Caso haja mensagens gravadas:
“Servigo de voice mail, “Existem "x” mensagens”

Em seguida o usuario escutara a primeira mensagem gravada no “voice mail”. Apés a mensagem, o Ramal do Sindico
ouvira “Tecle a opgao”.

Opgdes:

2 - reproduz novamente a mensagem;

3 -apaga mensagem atual;

4 - Reproduz o nimero do ramal (apartamento) que gravou a mensagem;

5-Reproduz o horario de gravagdo da mensagem;

6 - Reproduz a préxima mensagem e se esta for a Ultima, reproduz “final de mensagem”

7 - Reproduz a mensagem anterior.

Personalizagdo da mensagem de atendimento do “Voice Mail™:

Quando o ramal do apartamento acessar o servigo, ouvira uma mensagem padréo: “Servigo de Voice Mail”

Esta mensagem podera ser alterada (personalizada) por outra de até 30 segundos diretamente no aparelho telefénico
(baixa qualidade).

Exemplo de mensagem personalizada:

“Caixa de sugestéo ou reclamagao”

Apds esta mensagem, o usuario que acessar o servigo ira ouvir a mensagem de fabrica: “Deixe sua mensagem ".
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Para personalizar (gravar) a mensagem de “Voice Mail” diretamente no aparelho telefonico:
> 1337 (para gravar a mensagem)
> 1338 (para ouvir a mensagem gravada)

9.13 - Fung¢oes especiais para instalador (nao necessita acessorio de voz)
Séo fungdes muito Uteis com o intuito de facilitar o técnico instalador realizar seu servigo de forma préatica e dindmica.

Importante: como estas fungdes ndo necessitam a utilizagao do Acessério de Voz (SD-Card), todas as mensagens de audio
respondidas serdo numéricas.

FUNCAO cODIGO
. # 30 + SENHA DE PROGRAMACAO

Programar ou alterar o nimero do apartamentono |, Nimero do Apartamento (de 1 até 99.999.999) + #
préprio ramal (sem alteragéo de fiagao). (bip) U
Identificar por voz o Ne Fisico do Ramal. # 80
Identificar por voz o N° Flexivel do Ramal. # 81
Identificar por voz a Versao de Firmware da Central. | # 82
Hora certa programada na Central. #83
Testar discador de tom DTMF. #84
Identificar por voz a Versédo de Build da Central. #85
Escutar o nimero do ultimo ramal que chamou. #86
Identificar ramal fisico com plano de numeragéo

. #87
duplicado

CAPITULO X DADOS TECNICOS

Software: utiliza rotinas DSP (Digital Signal Processing), para identificagdo de chamadas, detecgfo de tons e geracéo de
sinais analdgicos;

Meméria Interna:

Firmware: Memoria Flash de 1Mbytes;

Dados temporarios: RAM de 192kbytes;

Meméria Externa:

Programag&o: E2PROM de 32 kbytes (10 anos ou 100.000 ciclos de escrita);

RTC (Real Time Clock): € mantido através de um suprtcapacitor recarregavel;

Dispositivos periféricos:

2 seriais, , 2 DSP DTMF/DSP; 2 canais de Voz;

Identificagdo de chamadas: padrdo DTMF e FSK Bellcore;

Software: sistema CPCT (Central Privada de Comutag&o Telefonica);

Perfil de utilizago: condominios, empresas e pequenos hotéis;

Capacidade: até 8 troncos (com Placa Tronco) + 2 troncos adicionais com Placa de Servigo (opcionais);

Quantidade de grupos: 8;

Quantidade de ramais por grupo: de 2 até 12;

Quantidade de vias:

Central HDL 72P: 8 enlaces;

Central HDL 152P / 312P: 16 enlaces (placas de 8 ramais e troncos) / 8 enlaces (placas de 16 ramais)

Quantidade de porteiros: variavel - cada um ocupa uma posicéo de ramal;

Distancia maxima entre o porteiro e a Central: 10m.

Alcance das linhas:

Troncos: 2.000 ohms / Ramais 8: 1.200 ohms / Ramais 16: 1.000 ohms
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Quantidade de Terminais Inteligentes (TI): até 8;
Numerag&o de ramais: Fisico: 200 em diante / Flexivel: variavel de 1 até 99.999.999;

Alimentacéo: 90 a 250V (full range) - 50 ou 60Hz;

Protecéo elétrica: protecéo contra transientes e oscilagédo DC nos troncos com TVS (Transient Voltage Supressor), varisto-
res e bobinas de choque. Protecdo com varistores nos ramais. Protegdo contra transientes e oscilagdo AC na fonte
chaveada com varistores.Na falta de energia: sistema previsto para uso ininterrupto.

Observagéo: para uma melhor protegéo do equipamento e consequente aumento de sua vida Util opera- cional, a HDL
sugere que o mesmo seja instalado com um sistema ininterrupto de energia externo do tipo “estabilizador de tenséo” e/ou
“no-break” (opcional que ndo acompanha o produto). Condigdes ambientais: temperatura: de 0 a 40°C e umidade relativa do
ar entre 10 e 50% sem condensagao.

Poténcia méxima consumida:

Central HDL 72P: 35W

Central HDL 152P: 40W

Central HDL 312P: 70W

Sinalizagao: decadica (pulso) e multifrequencial (tom);

Tipos de toques:

Chamadas internas : dois toques médios;

Chamadas externas : um toque longo;

Chamadas do porteiro : trés toques curtos;

Rechamadas : dois toques curtos;

Consulta externa: um toque médio e um curto.

Despertador e alerta: um toque curto intermitente.

Tempos dos toques:

Toque curto - 200ms;

Toque médio - 300ms;

Toque longo - 1.000ms;

Intervalo entre cada seqUéncia de toques - 4 seg.

Tipos de Tom:

Tom de discar : um tom longo (900ms) e uma pausa curta(100ms);
Tom de chamada: um tom longo (1.000ms) e uma pausa longa (400ms);
Tom de inapto: um tom curto (250ms) e uma pausa pequena (250ms);
Tom de aviso(bip): um tom curto (50ms) e uma pausa longa (4.000ms);
Tom de programagao correta: trés tons curtos (100ms);

10.1 - Utilizacao de Interfaces e Linhas Especiais nas Centrais HDL

Entenda-se por Interfaces e Linhas Especiais todo o dispositivo que possui como saida uma porta FXS onde, normalmente,
pode ser conectado um telefone ou um tronco de Pabx.
FXS - sé&o os ramais: Fornecem sinal para telefones analdgicos

FXO - Séo os Troncos: Interface que recebe sinal da linha analdgica da operadora de telefonia ou PABX.

Alguns exemplos: VOIP, ATA (Linhas VolP, NetFone da NET, etc), Interfaces Celulares (Tim, Oi, Claro, Vivo, etc) e Linhas
via Radio (Vésper, GVT, efc).

E importante lembrar que as Centrais HDL, bem como seus acessérios, sdo desenvolvidas e testadas de acordo com as
normas da Anatel em Linhas Analgicas provenientes de centrais publicas (Embratel, Telefonica, Oi, GVT, etc) ou através de
simuladores que reproduzem as mesmas caracteristicas destas linhas reais.

Quando uma interface ou linha especial ¢ utilizada na Central, sua porta FXS (que nada mais € que uma linha analégica
simulada), é conectada no tronco da mesma, operando como uma linha normal. A principio, todas deveriam funcionar sem maiores
problemas, no entanto, normalmente estes dispositivos relativamente novos néo precisam de homologagao ou seguem normas
mais simples de funcionamento, causando, em muitos casos, incompatibilidades quando utilizados em centrais analégicas.
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Importante: por todos estes fatores, a HDL s6 garante o funcionamento em seus troncos com linhas analégicas reais (pro-
veniente de centrais publicas da Embratel, Telefonica, Oi, etc). Nos ramais, também é garantido o funcionamento de telefones
analdgicos convencionais (desde que homologados pela Anatel).

Esta afirmagdo néo significa que outras classes de dispositivos ndo podem ser conectadas e utilizadas nas Centrais HDL,
mas, quem deve garantir esta compatibilidade é o fabricante do equipamento, uma vez que a Central HDL encontra-se rigi-
damente dentro das normas da Anatel.

Observacéo: para utilizagao de linhas telefonicas com ADSL nas Centrais HDL, é imprescindivel a utilizagdo de um filtro
ADSL conectado em série com a entrada do tronco.

Tabela de Distancias para Instalagdes de Telefonia/Interfonia
Tipo de Condutor: Cabo CCI-50
Diémetro do Condutor: 0.50mm
Resistencia Maxima do Condutor em Corrente Continua (20°C) ; 100 Ohms

Placas de 8 e 16 Ramais Balanceadas com Pares
Independentes

Até 2000 mts (resistencia max 1,2000hms)

Até 200 mts (resistencia max 1,000 ohms)

Placas de 16 Ramais Desbalanceados utilizando AHDL recomenda que a Placa 16 Ramais Desba-

Pares independentes lanceada seja apenas utilizada em instalagdes que
utilizem o “Negativo Comum”.

até 30 mts sem diafonia (perda de siglo)

de 30 até 100 mts (diafonia com fraca intensidade)
acima de 100 mts (diafonia com forte intensidade)

Placas 16 Ramais desbalanceados utilizando Nega-
tivo Comum

OBSERVAGOES MUITO IMPORTANTES
As distancias listadas acima poderao ser inferiores ao informado devido a diversos fatores, tais como:

- Cabos/ fios utilizados de baixa qualidade (impedancia muito alto);
- Emendas na instalagéo;

- Interferencia de campos eletro-magnéticos;

- Instalagéo préxima a rede de energia elétrica.

Tipos de problemas que poderéo ocorrer devido a estes fatores listados:
- audio baixo;
- 4udio com muito ruido;

- diafonia (quebra de sigilo)
- audio com interferéncias diversas (recepgao de estacéo de Radio)
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SUGESTAO PARA FILTRO ELIMINADOR
DEINTERFERENCIAVIA RADIO'

- IMPORTANTE: este circuito e seus respectivos componentes ndo séo fornecidos pela HDL.

—»

Capacitor Poliester
10nF/250V

Entrada
1- linhas externas

2 - saida dos ramais

>

| I |
Indutores

I variando de 3,.3mH até 10mH I —

(o |

»
Ld

1- entrada do tronco
2 - aparelho telefénico

»
>

Entrada dos Troncos
no Equipamento

CAPITULO XI - GUIA RAPIDO PARA CONSULTA

®

tasvagde inreligenre
® Esse Aplo:

® Outro Apte! 1° do Bloco (quande
houver| + N° do Apartamente

# Portarla: 4 ©
# Sindico ou Administrador: # 6!
| Abrir Fechadura através do:
# Telefone Falando com o
Portelro: (#tender| #1 01 %7
® Telefone sem Falar com o
Portalro: # 57 ou % 52
® Portelro: % ou %7 + 1° do
Bloca (quande houver| + K do
Lpartamenta + Senha pessoal
| Funges de Vor; (opclonal)
® Hora Certa: # 130
@ Idenfificador de Chamada: # 171
| Cadastrar Senha do Portelro F12:
® Sanha 1: #% 108 + Senha 1
14 digitas) # [bip!
» Senha 2: % 1.9 + Senha 7
1% digitas) # (bip)
Centrais Flex HDL

HDL )

\_ www.hdl.com.br Yy

=
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Ligar para outro Ramal ou
Apartamento: N° do Bloco
{quando houver) + Nimero
do Ramal desejado
Ligar para a Portaria: * 9
Ligar para o Sindico ou
Administrador: ¥ 60
Abrir a Fechadura 1, 2 ou
ambas: * 1, % 20u* 3

Atender chamada do

Porteiro F12
Abrir a Fechadura 1, 2 ou
ambas: #1, 20U #* 3
P

Cadastrar Senha 1: % 148
SENHA 1 (4 digitos) # (bip)
Cadastrar Senha 2: * 149
SENHA 2 (4 digitos) # (bip)

Centrais Flex HDL

www.hdl.com.br

imovagsz Inteligents

Ligar para outro Ramal ou
Apartamento: N? do Bloco
(guando houver) + Nimero
do Ramal desejado

Ligar para a Portaria: = 9
Ligar para o Sindico ou
Administrador: = 60
Abrir a Fechadura 1, 2 ou
ambas: # 1, 2ou* 1
Atender chamada do

Abrir a Fechadura 1,2 ou
ambas: #1, #2 ou # 3
Entrada pelo Porteiro F12
Cadastrar Senha 1: =+ 148
SENHA 1 (4 digitos) # (bip)

'
Sl
v

Cadastrar Senha 2: -+ 148
SENHA 2 (4 digitos) # (bip)

Centrais Flex HDL
www.hdl.com.br
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CAPITULO XII - CERTIFICAGOES

CENTRAL72P CENTRAL 152 P E352P
OMANATEL OMANATEL
01895-19-05673 00138-04-02212
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CAPITULO XIV - CERTIFICADO DE GARANTIA

Esse produto passou por todos os testes de resisténcia exigidos pelo nosso Controle de Qualidade e encontra-se apto
para servi-lo durante muitos anos.

AHDLDAAMAZONIAINDUSTRIAELETRONICALTDA. assegura ao adquirente deste equipamento, garantia contra defeitos
de matéria-prima e de fabricagao, por 01 (um) ano, a contar da data de sua aquisi¢ao, comprovada mediante apresentacéo
da respectiva Nota Fiscal do revendedor ao consumidor, observando o que segue:

+ A garantia acima supra € a Unica garantia quer expressa, quer implicita, ficando excluidos quaisquer danos ou prejuizos
indiretos, tais como (de forma meramente explicativa e ndo taxativa) lucros cessantes, interrupcéo de negdcios e outros
prejuizos pecuniarios decorrentes de uso, ou da possibilidade de usar esse aparelho.

+ AHDL declara a garantia nula e sem efeito se for constatado por ela, ou pela Assisténcia Técnica Credenciada que o
equipamento sofreu dano causado por uso em desacordo com o manual de instrugdes, ligagdo a tenséo de rede errada,
acidentes (quedas, batidas, etc.), ma utilizacéo, instalagao inadequada, defeitos decorrentes de influéncias climéticas (raios,
inundagdes, etc.), sobrecargas na rede elétrica, danos ou prejuizos causados por furto ou vandalismo, e ainda sinais de haver
sido violado, ajustado ou consertado por terceiros ndo autorizados.

+ Equipamentos com numero de série adulterado ou ilegivel também n&o seréo cobertos pela presente garantia.

+ Os danos ou defeitos causados por agentes externos e demais pegas que se desgastam naturalmente com o uso, ou por
outras condigBes anormais de utilizagéo, em hipétese alguma seréo de responsabilidade do fabricante.

+ Todos os equipamentos fabricados pela HDL possuem um selo de garantia que néo podera ser violado. A ndo observancia
deste item acarretara na perda da garantia do equipamento.

+ Os consertos e manutengao do equipamento, dentro da garantia, serdo de competéncia exclusiva da rede de Assisténcia
Técnica Credenciada pela HDL.

* A Garantia somente tera validade quando o equipamento for apresentado juntamente com a Nota Fiscal de venda ao
consumidor.

+ As despesas do frete ndo estdo cobertas por esta garantia, sendo de responsabilidade exclusiva do proprietario.

+ O proprietario que desejar atendimento domiciliar devera consultar antecipadamente a rede de Assisténcia Técnica
Credenciada sobre a disponibilidade deste servigo e a taxa de visita cobrada.

Recomendamos que a instalagdo do equipamento seja efetuada por um profissional qualificado.

Para obter informagdes referentes a nossa rede de Assisténcia Técnica Credenciada, entre em contato com um dos nossos
atendentes pelo telefone 08000 11 8008 ou acesse nosso site: www.hdl.com.br.

60.03.02.018_R6.indd 59 03/08/2021 14:35:41



I/l oL

N
o
N
[~}
o
<
o
oo
S
N
<
[ae]
<
(=3
©
PRODUZIDO NO
POLO INDUSTRIAL
DE MANAUS

CONHEGA A AMAZONIA

HDL da Amazonia Industria Eletronica Ltda.

Avenida Abiurana, 1.150 - Distrito Industrial

Manaus - AM - Cep 69075-010

Tel: 08000 11 8008

CNPJ: 04.034.304/0001-20

e-mail: sac@legrand.com.br U
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