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CAPITULOI

CONFIGURAGOES DE FABRICA

GERAIS
Perfil: condominio.
Numero de ramais: 16 / 32.
Data: 01/01/09.
Hora: 12:00:00.
Portaria, Atendedor Noturno, Programador e
Administrador: Ramal 200;
Grupos: nenhum existente.

RAMAIS
Categoria = 6 (qualquer tipo de ligagdo).
Siga-me: nenhum programado;
“Hot-line”: nenhum programado;
Numeragdo de fabrica: Ramal 200 ao Ramal 215
(16P) e Ramal 200 ao Ramal 231 (32P);
Tempo de “flash”: 300mili-segundos;

GABINETE
01 Gabinete Central HDL 16P/32P contendo:
01 Placa de CPU HDL 16P/32P com 16 ou 32 ra-
mais desbalanceados conforme modelo;
01 Placa da fonte.

PLACAS ACESSORIOS HDL

Placa adaptadora para cartdo de memoria (SD-
Card).

PRODUTOS ACESSORIOS HDL
Terminal Inteligente TI-Flex
Terminal Inteligente para operagdo nos equi-
pamentos HDL;
Telefone HDL T-Flex
Aparelho Telefénico de parede para utilizagdo
nos ramais dos equipamentos HDL.
Observagdo: a Central HDL permite a utilizagdo
de qualquer aparelho telefénico, inclusive com
identificador de chamadas padrdo DTMF, des-
de que estejam homologados pela ANATEL;
Unidade externa de porteiro eletrénico F10 (bo-
tdo), F12 (teclado) e F12CD (teclado): Porteiro
Eletrénico com teclado para uso exclusivo nos
equipamentos HDL.

DIMENSAO DO EQUIPAMENTO
A dimens&o do gabinete da Central HDL 16P/32P
é: h (altura) x | (largura) x p (profundidade):
(21,5x x 27,5 x 10,0) cm

CAPITULO Il -DADOS TECNICOS

Microcontrolador: LPC2136 (32 bits);
Tecnologia: ARM - Advanced RISC (Reduce
Instruction Set Computer) Machine;
Software: utiliza rotinas DSP (Digital Signal
Processing), para identificagdo de chamadas,
deteccdo de tons e geragdo de sinais
analdgicos;

Memédria Interna:

Firmware: Memdria Flash de 256kbytes;
Dados temporarios: RAM de 32 kbytes;
Meméria Externa:

Programagdo: E2PROM de 32 kbytes (10 anos ou
100.000 ciclos de escrita);

RTC (Real Time Clock): em caso de falta de ener-
gia, € mantido através de um capacitor eletro-
litico (tempo de retengdo do horario: 15min);
Dispositivos periféricos: 2 seriais, 1 GMF, 1 DTMF,
1 Gerador de Tom (425Hz), 1 canal de voz;
Identificagdo de chamadas: padrdo DTMF;
Software: sistema CPCT

(Central Privada de Comutagdo Telef6nica);
Perfil de utilizagdao: condominio;

Capacidade: até 32 ramais;

Quantidade de vias: 8 enlaces no total, sendo 1
reservado para tom e os 7 demais compartilha-
dos para todas as demais fungdes.
Quantidade de porteiros: até 15 / 31 (conforme
modelo): cada um ocupa uma posi¢do de ramal;
Distancia maxima entre o Porteiro e a Central:
usar a mesma tabela do alcance dos ramais.
Importante: utilizar somente instalagdo com
par de fios independentes. Instalar a fonte de
alimentagdo préxima ao Porteiro Eletronico.
Alcance dos ramais:

Instalando com Par de Fios Independentes:

- Até 100m (resisténcia maxima de “loop”:
1.000Q2)

Instalando com Negativo Comum:

- Até 30m sem diafonia (perda de sigilo);
- De 30 até 100 metros (ocorre diafonia com
fraca intensidade);

- Acima de 100 metros (ocorre diafonia com
forte intensidade).

Quantidade de Terminais Inteligentes (TI): até 8.
Observagdo: acima de 2 Tl's, sera necessario a
colocagdo de fonte externa DC de 12V (linear)
para alimentar cada um dos terminais indivi-
dualmente, fazendo a equalizagdo do GND da
Central com o GND da fonte linear;
Numeragdo de ramais:

Fisico: 200 a 215 (16P) ou 200 a 231 (32P)
Flexivel: varia de 1 a 65.529;

Alimentagdo: 90 a 250V (full range) - 50 ou 60Hz;
Protegdo : com varistores contra transientes e
oscilagdo DC nos ramais e contra transientes e
oscilagdo AC na fonte chaveada;

Observagdo: para uma melhor protegao do equi-
pamento e consequente aumento de sua vida
util operacional, a HDL sugere que o mesmo
seja instalado com um sistema ininterrupto de
energia externo do tipo “estabilizador de ten-
sd0” e/ou “no-break” (opcional que ndo acom-
panha o produto).

Condi¢des ambientais: temperatura: de 0 a 40°C
e umidade relativa do ar entre 10 e 50% sem
condensagado.

Poténcia maxima consumida: 28W;
Sinalizagdo: decddica (pulso) e multifrequencial
(tom).

Aparelho telefénico: qualquer marca (com ou
sem fio) homologado pela ANATEL.
Identificador de chamadas: qualquer marca
com padrdo DTMF homologado pela ANATEL.

Configurac6es de Fabrica e Dados Técnicos
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CAPITULO Il - INSTALAGCAO

LOCAL DA INSTALACAO:

Escolha o local seguindo sempre as ori-
entacdes apresentadas neste manual.

Evitar:

[dmbientes sem ventilagdo, com muita
umidade, exposicao direta ao sol ou fon-
te de calor (cuidado com paredes que
recebem sol diretamente), embaixo de
janelas, locais de passagem de pessoas
e materiais, locais sujeitos a inundagdes
ou qualquer outro tipo de intempérie;
[ihstalagdo préxima de qualquer fonte
de interferéncias de campos eletro-mag-
néticos: por exemplo, equipamentos ele-
tronicos de radio frequéncia, cabos con-
dutores de energia elétrica, casa de ma-
quina de elevadores, etc;

[rkde de ramais ndo devera correr jun-
to a rede de energia elétrica. A instala-
cdo de ramais externos exigira o uso de
protec¢do adicional.

Providenciar:

[Htomada de energia elétrica e de um
ponto de aterramento. Caso ndo existam,
providencie a instalacdo dos mesmos.
[fixagcdo do equipamento numa altura
que propicie um facil acesso. O indica-
do é 1,5m acima do solo. Deixar 15cm
para ventilagdo em torno do aparelho.
Em hipotese alguma empilhe qualquer
tipo de material sobre a Central;

FIXACAO DO GABINETE:

Marcar na parede o local a ser
instalado o equipamento utilizando o
gabarito de furacao. Fazer os furos ade-
quados para as buchas e parafusos que
acompanham o equipamento.

Encaixar nos parafusos através
dos orificios localizados no fundo do
equipamento. Verificar se o mesmo esta
firme e corretamente encaixado no pa-
rafuso.

ATERRAMENTO E COLOCACAO DE
PROTECOES ADICIONAIS :

[O aterramento utilizado devera ser o
mesmo para todos os outros aparelhos
eletrbnicos instalados em comum com
0 equipamento HDL (microcomputador,
impressora, etc). Providenciar que a
malha de terra proveniente da haste de
aterramento tenha uma resisténcia in-
ferior a 5 ohmes.

[JUtilizar fio 2,5mm? (12AWG)
conectando o fio de terra que sai da Cen-
tral HDL. A mesma bitola de fio devera
ser utilizada para a rede de energia elé-
trica.

[0 aterramento feito através do neutro
da rede de energia elétrica ndo garante
a protecdo do equipamento.

[[As entradas dos ramais externos (ra-
mais que utilizem cabeacdo aérea ou
subterranea fora do mesmo prédio onde
esteja instalada o equipamento) e da
rede de energia elétrica deverao ser pro-
tegidas.

[Todos os equipamentos possuem pro-
tegdes internas nas entradas dos ramais
e na fonte de alimentacéo.
[Iimportante: para que as protecdes
possam atuar, é imprescindivel que se
faca o correto aterramento da Central e
dos dispositivos externos (seguir nor-
mas da ABNT).

[Também é recomendavel a instala¢do
de algum dispositivo de protecdo para
a entrada da rede de energia elétrica
como filtros de linha, estabilizador de
tensdo e “no break” (minimo de 150VA).
Fazer o aterramento destes acessorios.

SELECAO DE TENSAO DA REDE LOCAL:
[M3o haverd necessidade de se fazer
esta selecdo pois, a Fonte Chaveada da
Central ird operar de 90 a 276VAC (full
range) - 50/60Hz.

Instalacéo
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INSTALAGAO DO GABINETE E PROTEGOES ADICIONAIS

FIXACAO DO GABINETE

Distancia minima
na parte superior
$ 15cm

Distancia
minima
nas duas
laterais
15¢cm

Altura
minima
do solo

30cm

L —

NECESSITA PROTECOES, |
ADICIONAIS Gl

RAMAL
< ‘EX TERNO

ENTRADA DE

LIMENTAGCAO
g I<—

EQUALIZACAO DE TERRA

B
RESISTENCIA HASTE DE
INFERIOR A 5 | ATERRAMENTO

SEQUENCIA DE CORES DOS PARES
DE FIOS PARA INSTALACAO
Cores primarias: branco, vermelho, preto, amarelo e violeta;
Cores secunddrias: azul, laranja, verde, marrom e cinza.

BRANCO <=> AZUL
BRANCO <=> LARANJA
BRANCO <=> VERDE
BRANCO <=> MARROM
BRANCO <=> CINZA

AMARELO <=> AZUL
AMARELO <=> LARANJA
AMARELO <=> VERDE
AMARELO <=> MARROM
AMARELO <=> CINZA

VERMELHO <=> AZUL
VERMELHO <=> LARANJA
VERMELHO <=> VERDE
VERMELHO <=> MARROM
VERMELHO <=> CINZA

PRETO <=> AZUL
PRETO <=> LARANJA
PRETO <=> VERDE
PRETO <=> MARROM
PRETO <=> CINZA

VIOLETA <=> AZUL
VIOLETA <=> LARANIJA
VIOLETA <=> VERDE
VIOLETA <=> MARROM
VIOLETA <=> CINZA

Importante: evitar emendas de fios. Caso seja necessario, utilizar espaguete termo-

retratil.

Instalacéo



8 Manual do Usudrio I|)) HoL

CONEXAO DOS RAMAIS NOS CONECTORES

ESPECIFICAGOES DE INSTALACAO DOS CONDUTORES E RAMAIS

Tipo de condutor: cabo CCI-50 / Diametro do condutor: 0,5mm

Resisténcia elétrica maxima do condutor

em corrente continua (20°C): 10082 / km

Importante: para uso de cabos CCI-40, as distancias especificadas
nesta tabela serao reduzidas em 20%.

OBSERVAGOES MUITO IMPORTANTES

As distancias listadas poderdo ser inferiores ao informado devido a diversos
fatores, tais como:
- cabos [fios utilizados de baixa qualidade (impedancia muito alta);
- emendas nainstalacgao;
- interferéncia de campos eletro-magnéticos;
- instalagao proxima arede de energia elétrica.
Tipos de problemas que poderao ocorrer devido a estes fatores listados:
- audio baixo,com ruido, com interferéncias diversas
(recepgao de estagao de radio) e diafonia (quebra de sigilo).

Importante: os desenhos mostrados a seguir séo da Central HDL 16P/32P configurada com 32
ramais (Posicdes dos Ramais 200 a0 231). Para a Central configurada com 16 ramais, a Placa
CPU ir& ocupar apenas as posi¢des dos Ramais 200 ao 215.

CONEXAO DOS RAMAIS NOS CONECTORES
COM PARES DE FIOS INDEPENDENTES

.,,s..g.im

g

Ll gl al alal ol VRt atial ol ol ol ol Ut al ol &l al el IRl al el 8l ol el
adiidiadiatoats g g g adiidradiad b b b N 0 e ot iid e kb b b

Ramais desbalanceados utilizando pares de fios indepenaentes:

Distancias recomendadas:

- até 100 metros; .
- acima de 100 metros (dependendo da qualidade e do tipo de fiagéao
utilizada pode ocorrer diafonia - “perda de sigilo™);

Resisténcia maxima de “loop”: 1.000£2.

Instalac&o
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CONEXAO DOS RAMAIS NOS CONECTORES
COM “NEGATIVO COMUM”

Ramal

== Ramal
== Ramal
== Ramal

[—xo

A .

Q’,_ &,. &,. &',. &'m &'m &". &'m == Ramal
L A e
L A .

Ramais desbalanceados utilizando “negativo comum”:

Distancias recomendadas:

- até 30 metros sem diafonia (“perda de sigilo™);

- de 30 até 100 metros (ocorre diafonia com fraca intensidade);
- acima de 100 metros (ocorre diafonia com forte intensidade).

Importante: utilizar qualquer um dos bornes GNDA como “negativo
comum”. Este condutor devera ter a maior bitola possivel para minimizar
efeitos indesejados de diafonia (“quebra de sigilo”). Somente utilizar esta
instalagao se os fios estiverem em boas condigoes.

Instalacéo
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INSTALAGCAO DOS CABOS NOS CONECTORES
Para uma melhor instalagdo, a HDL recomenda a instalagdo com pares de fios
independentes utilizando um sistema de conexao rapido com conectores Bargoa,
(item ndo fornecido pela HDL), seguindo as instrugGes abaixo:

Crimpar com uma Chave de Bargoa os pares
na entrada do Conector Bargoa M10 B (item
ndo fornecido pela HDL).

Importante: a HDL
ndo fornece a [Nao :
base metdlica e offornecido ¢
conector Bargoa para
a fixagao dos blocos

de conexao. >

.
5

Y N A T ' W E S N Interligar os GND’s
11 13 j j j ' n | j j j j dos ramais de forma

=T iy . a gerar um ponto de

| saida comum.

ot ol Gt ol ool bl Job Lol oo sec
da saida possuir uma

M Unica conexdao GND,
> S Pﬂfgﬁ _ esta instalagdo ndo é

defios independentes “negativo comum”.
Crimpar fios nas saidas dos ramais do conector Bargoa M10 e, utilizando uma

chave de fenda (1/8"), conectar os fios nas entradas dos ramais da Central. Por
fim, deve-se conectar o GND comum num ponto de GND da Central.

-

GND Comum
N

._u_iwul.l..;;\.

7]
=

Instalac&o
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GABINETE: PLACAS CPU E FONTE
ACESSORIO: PLACA ADAPTADORA PARA
CARTAO DE MEMORIA (SD-CARD)

Fonte
Chaveada

Adaptador
SD Card
(Cartio de

Memaria)

Placa
CPU

Placa Adaptadora para Cartdo de Memdria (SD Card):

Modularidade: uma unica placa atendendo os diversos servigos de voz.

Localizagdo: inserida em conector barra-pino préprio da placa CPU (ver desenho).

Funcdes: hora certa, identificador de chamadas vocalizado, identificador do numero do ramal,
acesso por senha (Porteiro F12), “voice mail” , difusdo de mensagens e caixa postal.

Instalacdo: desligar a Central, inserir a mesma no local indicado e religar a Central. A mesma sera
automaticamente detectada e instalada, estando pronta para ser utilizada com todas as suas

fungdes.

INS'I:ALAQAO DA PLACA ADAPTADORA PARA
CARTAO DE MEMORIA (SD-CARD) NA CENTRAL

INSERIR O CARTAO SD
NA PLACA ADAPTADORA

PLACA ADAPTADOR
COM CARTAO SD

DESLIGAR A CENTRAL.

COM CARTAO SD NO CONECTOR
=& BARRA-PINO (FIGURA).
W RELIGAR A CENTRAL

Instalacéo
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INSTALAGAO DO TERMINAL INTELIGENTE (TI-FLEX)

O TI-Flex vird acompanhado de
um “kit” de instalagdo composto pela
caixa de conexdo e pelo cabo de cone-
xdo. Abrir a caixa de conexdo
desengatando a tampa do corpo. Ligar
os sinais da caixa de conexdao no
conector modular plug para ligar na
entrada dos ramais 200 ao 215 (16P) ou
200 ao 231 (32P):
1-NC 2-+12V
4-RA 5-GND

3-RB
6 - RX

Distancia maxima de instalagdo entre o
TI-Flex e a Central: 30 metros.

Sinais a serem ligados:
RA e RB (audio do ramal) - ligar

no ramal desejado da Central (preferen-
cialmente no 200)

RX, GND (0V) e +12V - sinais
serial e de alimentagdo do TI.
Importante: embora a Central permita
a instalagdo de até 8 Tls, acima de 2
terminais, sera necessario a colocagdo
de fonte externa DC de 12V (linear) para
alimentar cada um dos terminais indi-
vidualmente, fazendo a equalizacdo
do GND da Central com o GND da fonte
linear.

1elel

™2 RX2

lelis]

GND +12V

Ti-Flex

Modular Modular

Plug ~5 Jack Engatar o Modular
Plug no conector
Modular Jack na
\], traseira do TI-Flex
(]

9209 000000
A
000000

[-1-1-1-]

0600
9900 000000

ooon 299999

Instalac&o
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INSTALAGAO DO CABO SERIAL DO SOFTWARE CTI

O CTI é um software gratuito que permi- - Controle e monitoracdo dos ramais:
te uma total integracdo entre o livre, ocupado ou tocando;
microcomputador e a Central. E possi- - Operacdes telefdnicas facilitadas;
vel configurar, operar e monitorar acen- - ldentificagdo de chamadas;

tral telefénica através do computador, - Controle de chamadas ;
de uma maneira extremamente agil e - Aviso de chamadas recebidas;

simples. - Controle de ligagdes em andamento;

- Interface amigavel: qualquer usuario,
PRINCIPAIS FUNCOES: mesmo sendo leigo, pode utilizar facil-
- Acesso as programacdes e configura- mente o sistema;
¢Oes da Central através de tela de pro- - Controle de ligagGes.
gramacao;

oonoo

TX2 RX2 |GND+12V

123445 i Z

> Goocoo
[ cooo )

g COMNECTOR DB-8
FEMEA

RXD {pino 2 do DY)

GND (pino 5 do DY)

Instalacéo
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LOCALIZAGAO DOS LEDS E JUMPERS NA CPU
CONFIGURAGAO DOS JUMPERS

A placa da CPU sai de fabrica
com um jumper de reset e um jumper de
configuragdo de memdria que somente
poderdo ser manuseados por pessoas
credenciadas pela HDL.

A Central possui também o LED
1 de indicacdo que a mesma estd ligada
ou desligada (+5VDC). O LED 2 sinaliza
as operagoes realizadas com a memo-
ria RAM.

~3000000000

(o)
(o)

267R286R233 C46
Ll 1]

=

Firmwore

R275!
mmmmn

Reset Mem. ou

[+}
Z
-
Atualiza
[s]
z
ol

O Jumper de Reset sera utiliza-
do para reset de reinicializacdo com
perda da memoéria do nimero discado e
identificagcdo da ultima ligagcdo recebi-
da.

O Jumper da Memoria serd usa-
do para operagao em modo normal (po-
sicdo 1-2) e também para ressetar a
memaria RAM da Central e/ou atualizar
o firmware da mesma (posi¢cdo 2-3).

LED DE SINALIZAGAO
im i DE FONTE LIGADA

. (+5Vdc) .
iz / LED DE SINALIZAGAO

DAS OPERACOES
COM MEMORIA

JUMPER DE RESET
(inicializacdo da Central)

—_ JUMPER DA MEMORIA
1-2: Operacdo Normal

2-3: Reset da Meméria
Atualiza Firmware

ESTADOS DO LED 2 DE MEMORIA

ESTADO 1 - Led 2 pisca lentamente: operacio normal
Jumper da Memoéria na posicao 1-2.

ESTADO 2 - Led 2 pisca rapido: ocorre quando o
Jumper da Meméria é alterado para a posicdo 2-3
com a Central ligada. A Central piara de operar. Se o
mesmo nao for retornado para a posicdao 1-2 em 5
segundos, a Central ira ressetar com perda de
programacdes (retorna aos parametros de fabrica).

ESTADO 2 - Led 2 pisca pausadamente: ocorre
imediatamente ap6s o reset de programacbes,
permanecendo neste estado ate que o Jumper da
Memoria seja retornado para a posicao 1-2.

Instalac&o
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RESET DE INIQIALIZACAO (SEM PERDA DE

RESET DA MEMORIA ATRAVES DA SELECAO

PROGRAMACAO ):

Para reinicializar a Central sem
haver perda de programacdes, feche o
contato no Jumper de Reset. Isto equi-
vale a desligar e religar, a Central.

Observagdo 1 : embora esta pro-
gramacdo ndo provoque perda de pro-
gramagdo da memdria E2PROM, ocorrerd
a perda do numero discado e a identifi-
cagdo do numero da ultima ligagdo re-
cebida.

Observagao 2: veja a localizagao
fisica dos jumpers nos desenhos da pa-
gina anterior.

RESET DE~MEM(')RIA (COM PERDA DE PRO-
GRAMACAO):

Através deste comando, a Cen-
tral ird perder todos os dados de memo-
ria (operagdes e programacdes) realiza-
das e armazenadas na memdéria E2PROM.
Tal procedimento podera ser realizado
via comando telefénico no ramal progra-
mador ou via selegdo de jumper.

Importante: a HDL recomenda
gue esta operagdo seja realizada so-
mente por pessoas credenciadas, nao
havendo responsabilidade da mesma
sobre perdas indevidas de programa-
¢Oes do equipamento.

RESET DA MEMORIA ATRAVES DO RAMAL
PROGRAMADOR:

Reset geral da Central (“hardware”):

# 1 + SENHA (bip) + 00 + 1 + # (bip)

Reset geral da Central (“hardware”)

+ “Reset” dos dados especiais ( rechamadas,
bilhetes, pega-trote):

# 1 + SENHA (bip) + 00 + 2 + # (bip)

Reset geral da Central (“hardware”)

+ “Reset” da Meméria

(programagoes e dados especiais):

# 1 + SENHA (bip) + 00 + 3 + # (bip)

Reset geral da Central

(sem perda da configuragdo):

Retorna todos os parametros da Central
mantendo o perfil, a capacidade e o pla-
no de numeragao.

# 1 + SENHA (bip) + 00 + 4 + # (bip)

Reset de ramal:

Retorna todas as programagdes do ra-
mal espeficiado.

# 1 + SENHA (bip) + 30 + [NZldo Ramal [+1
9 + # (bip)

DO JUMPER DA MEMORIA:

Para ressetar a Memdria da
Central HDL deve-se, com a mesma liga-
da, posicionar o Jumper de Meméria na
posi¢do 2-3 durante 5 segundos e de-
pois retornar para a posi¢ao original 1-
2.

Durante este procedimento po-
derd ser visualizada os seguintes esta-
dos do Led 2 (sinalizagdo de operagdes
com memoaria):

Estado 1 - Led 2 pisca lentamente:
operagdo normal (Jumper da Meméria
na posigdo 1-2);

Estado 2 - Led 2 pisca rdpido: ocor-
re quando o Jumper da Memoria é alte-
rado para a posi¢do 2-3 com a Central
ligada. Nesta condi¢do a Central péra de
operar. Se o Jumper da Memoéria nao for
retornado para a posi¢cdao 1-2 em 5 se-
gundos, a memoria EEPROM da Central
ird ser ressetada com perda de progra-
macdes (retorna aos parametros de fa-
brica);

Estado 3 - Led 2 pisca pausadamen-
te: ocorre imediatamente apds o reset
de programacgdes, permanecendo neste
estado até que o Jumper da Memoéria
seja retornado para a posi¢do 1-2.

RAMAL PROGRAMADOR:

Através do ramal programador,
sera possivel realizar todas as configu-
ragGes e programagdes da Central. Fazer
primeiramente a instalagdo completa.

Apds ter sido feita a instalagdo
dos ramais da Central juntamente algum
dos seus acessoérios (terminal inteligen-
te, porteiros F10 ou F12 e placa
adaptadora para cartdo de memoéria SD
Card), deverdo ser feitas suas respecti-
vas configuragdes para o correto funcio-
namento.

Importante: estas programacgdes
deverdo ser feitas no ramal programa-
dor, sendo que o primeiro ramal que for
utilizado na Central para se efetuar qual-
quer programacdo valida, sera conside-
rado pela mesma como Ramal Programa-
dor. Este ramal somente podera ser subs-
tituido por outro através de programa-
¢do. Utilizar preferencialmente o ramal
fisico 200 da Central.

Instalacéo
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PORTEIROS ELETRONICOS (F10 e F12):
Com design moderno, ambos com volu-
me e qualidade de voz para uma melhor
comunicagao entre o visitante e o apar-
tamento procurado. Os porteiros eletr6-
nicos estdo disponiveis em 2 modelos:
Unidade externa de porteiro F10: utili-
za em seu frontal um botdo para fazer
as chamadas. Este modelo devera estar
programado como “hot-line” para um
determinado ramal que recebera todas
as chamadas geradas pelo porteiro;
Unidade externa de porteiro F12: utili-
za em seu frontal um teclado numérico
para chamar diretamente o apartamen-
to desejado ou acessar através de se-
nha pessoal (uma para cada ramal).
Observagao: em ambos os modelos, a
posicdo de ramal na qual foi instalado
devera estar configurado como portei-
ro eletrénico. O Porteiro F10 também de-
vera ser configurado como “hot-line”.

UNIDADE DE
PORTEIRO F12

UNIDADE DE
PORTEIRO F10

Caracteristicas:
- Existe uma limitagdo mdaxima de 15
(16P) ou 31 (32P) porteiros que podem
ser instalados na Central, desde que a
capacidade final do equipamento per-
mita esta quantidade. Cada unidade ira
ocupar uma posicdo de ramal;
- Os sinais RA e RB (sinais de dudio do
porteiro) poderdo ser conectados em
qualquer posicdo de ramal da Central;
- Sinais de alimenta¢do 12VAC: deverao
ser provenientes de uma fonte externa
TRA-400;
- Existem duas saidas independentes
para acionamento da fechadura elétri-
ca ou portdo elétrico. Cada saida é acio-
nada através de um comando indepen-
dente, sendo possivel ainstalagdo de bo-
toeira para acionamento externo
(opcional HDL).

TABELA DE FIOS UTILIZADOS NA

INSTALACAO DOS PORTEIROS

Fonte de Alimentagao Ramais
Fecho e Fechadura ||Cabo: CLIS0 I(l>|=l],5mm)
o : Resisténci étrica
Distancia | Bitola|Bitola o ele
maxima do condutor
(em metros) |(AVIG)|{mm2) em CC 20°C): 100€/km
0a20 22 |03 Importante: para cabos
21 a &0 20 0,5 CCl40, as distancias es-
pecificadas nesta tabela
&1a 100 18 1.8 séo reduzidas em 20%.

Distancia de instalagdo entre o Porteiro
Eletronico e a Central: até 100m (resis-
téncia maxima de “loop”: 1.000€2).
Muito importante: instalar o Porteiro
somente com Par de Fios Independen-
tes. Afonte de alimentacdo deverd estar
préxima do Porteiro.

Abrira Unidade Externa
de Porteiro Eletrénico e
localizar seus bornes
de ligagao

Bucha

Este madelo pode ser
preso por parafuses e
buchas ou chumbade

"9 | USO OBRIGATORIO

Fonte TRA-400
12V AC - 400mA

=3

= yComando para acionamento
5—0o manual ("botoeira®)

E:’;} Ramal da Central

i::} Alimentagéo do porleiroek

i—0
—o % Saida 2 (relé)
H—0

F—0
E—O} Saida 1 (relé)
5—o

diretamente na parede.

o ™ 5 Ajuste do volume
U do alto-falante

Instalac&o
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INSTALAGCAO DO MODULO PORTEIRO ELETRONICO F10/F12

POSSIBILIDADES DE INSTALA(;AO PARA AS SAIDAS 1E 2
Observagdes muito importantes:
1 - o Jumper J1 é utilizado para selecionar uso do Porteiro nas Centrais HDL / uso em centrais de
outros fabricantes;
2 - o Jumper J2 é utilizado para ativar / desativar a protegdo com circuito de “snubber”;
3 - os Jumpers J3 e J4 sdo utilizados para selecdo de alimentagdo interna somente na saida 2.

INSTALANDO UMA FECHADURA C-90 OU FECHO (12V) NA
SAIDA 1, USANDO A ALIMENTAGCAO DO PROPRIO PORTEIRO

—
O Ty

f—o0
iF—o Alimentacdo do Porteiro

Fonte TRA-400
12V AC - 400mA

—O  Saida 1(relé) Fechadura HDL

Tl
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

[EEERaER®

INSTALANDO UMA FECHADURA C-90 OU FECHO (12V) NA
SAIDA 2, USANDO A ALIMENTAGAO DO PROPRIO PORTEIRO
Para instalagao de fechos e fechaduras elétricas:

Linha HDL: Familia C-90, Fechos e )
Fechaduras PV (para portas de vidro temperado)

Instalar a fechadura com Fonte TRA-400
allmentagao do proprio porteiro. 12V AC- 400mA

¢_° 2 Alimentagio ‘
do Porteiro

i—o Saida 2
r—eo=m | ligar a fechadura ou
—0 fecho {12V) na saida 2

2 1314

Ll
]

@ g_o {(J3 e J4inseridos)
=V
Fechadura HDL

Observacdo importante: para outras aplicagdes, consultar o Manual do Porteiro Eletrénico F10/F12.

Instalacéo
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INTERLIGAGCAO ENTRE DUAS CENTRAIS HDL 16P/32P
Permite fazer as seguintes interligagGes: 32P + 16P ou 32P + 32P.

/GNDD-S

Interligoc:

000

5
000

g
Interligocdo

=

-]

=]
Enloces

ooojoog

CENTRAL ESCRAVA
MUITO IMPORTANTE: o fio GNDD da interligacdo devera ter mais didmetro
que os demais ou ser duplicado.

PROCEDIMENTO DE INSTALACAO
CABO SERIAL E CABO DOS ENLACES
CABO SERIAL:
TX1 da Central Mestre ==>> RX1 da Central Escrava
RX1 da Central Mestre ==>> TX1 da Central Escrava
GNDD da Central Mestre ==>> GNDD da Central Escrava
CABO DOS ENLACES:
VIA 7 da Central Mestre ==>> VIA 7 da Central Escrava
VIA 6 da Central Mestre ==>> VIA 6 da Central Escrava
VIA 5 da Central Mestre ==>> VIA 5 da Central Escrava
PROCEDIMENTO DE PROGRAMAGAO NAS CENTRAIS
NA CENTRAL MESTRE: #1 SENHA (bip) + 99 + 50 + 1 + # (bip)
NA CENTRAL ESCRAVA: #1 SENHA (bip) + 99 + 50 + 1 + # (bip)

NA CENTRAL MESTRE: #1 SENHA (bip) + 99 + 62 + 1 + # (bip)
EDITAR PLANO DE NUMERAGAO NAS CENTRAIS

Os ramais de cada Central devem ter numeragdes diferentes (ndo é

permitido ramais com nimeros iguais, mesmo em Centrais diferentes).

Instalac&o
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CAPITULO IV - PROGRAMACOES
As programac¢do mais basicas da Central HDL 16P/32P tem 2 formas de serem
realizadas. Um formato padronizado para as centrais HDL e um formato compativel
com as centrais existentes no mercado de outros fabricantes.

INICIO DE PROGRAMACGAO:

Modo HDL

Modo Compativel

# 1 + SENHA (fabrica: 12 3 4)
(no ramal programador)

[701 + ssss [
Sai de fabrica “ssss” = 1234.

REALIZACAO DAS PROGRAMACOES:

Realizar quantas forem necessarias dentre as programacées a seguir.

TERMINO DE PROGRAMACAO:

Modo HDL

Modo Compativel

Colocar o monofone no gancho.
Observagao: ao colocar o monofone
no gancho, a Central também sai do
modo de programacgao.

701 +99 [ 1

Colocar o monofone no gancho.
Observacgdo: ao colocar o monofone
no gancho, a Central também sai do
modo de programacao.

PROGRAMACOES DISPONIVEIS:

CONFIGURAR O RAMAL DA PORTARIA:

Configurar novo ramal como Portaria (sai de fabrica com numeragdo 200).

Modo HDL

Modo Compativel

# 1 + SENHA (bip) + 04 + 0 +
N° Fisico do Ramal + # (bip)

N° Fisico do Ramal = 200 a 231

710 rrr 1

rrr = 200 a 231 (nQ fisico)

Exemplo:

Alterar o Ramal de Portaria 200 (fisico) para 207 (fisico):

#1 SENHA (bip) + 04 + 0 + 207 + # (bip)
CONFIGURAR O RAMAL DO SiNDICO:

Configurar um ramal qualquer para operar como Ramal do Sindico.

Modo HDL (para configurar)

Modo HDL (para cancelar)

# 1 + SENHA (bip) +04 3 +
N° Fisico do Ramal + # (bip)

N° Fisico do Ramal = 200 a 231

# 1+ SENHA (bip) +04 3 +
0 + # (bip)

Exemplo:

Configurar o Ramal 231 para operar como Ramal do Sindico:

#1 SENHA (bip) + 043+ 231 + # (bip)

Programacébes
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ALTERAR SENHA DE PROGRAMACAO:

Altera a senha de programacgao. Programacao utilizada em caso de perda da
senha.

Modo HDL Modo Compativel

#1 + SENHA (bip) + 03 + 747 sssn [

_ _(Nova Senha) +

sssn = senha nova de 4 digitos

+#_(t;i -)— (Confirmacéo) + Se esquecer a senha, dar RESET
P GERAL na Central
Exemplo:

Alterar a senha de programacao de fabrica (1234) pela nova senha 5678:
# 1 SENHA (bip) + 03 + 5678 + 5678 + # (bip)

ALTERAR RAMAL PROGRAMADOR PARA OUTRO RAMAL:
Configurar novo Ramal Programador (sai de fabrica como Ramal 200).

Modo HDL

# 1 + SENHA (bip) + 05 + N° Fisico do Ramal + # (bip)
N° Fisico do Ramal = 200 a 231

Exemplo:
Alterar o Ramal Programador 200 para o 208:

#1 SENHA (bip) + 05 + 208 + # (bip)

| PLANO DE NUMERACAO |

PROGRAMAR NUMERO DO BLOCO + NUMERO DO APARTAMENTO:
Associa o nimero fisico do ramal ao N2 do Bloco (se existir) + N2 do Apartamento.

Modo HDL Modo Compativel

# 1 + SENHA (bip) + 37 +
N° Fisico do Ramal +

N° do Bloco (se existir) +

N° do Apartamento + # (bip)

704 rrr Apto [_1

rrr = 200 a 231 (N2 fisico)
Apto = N2 do bloco (se existir) +

0 Efel -
N° Fisico do Ramal = 200 a 231 Apartamento (N° flexivel)

N° do Bloco (se existir) + N° do
Apartamento: de 1 até 65.529

Exemplos:
1 - Configurar o ramal fisico 208 para o nimero de apartamento 1001:

# 1+ SENHA (bip) + 3 7 + 208 + 1001 + # (bip)
2 - Configurar o ramal fisico 208 para o nimero de apartamento 1001 do bloco 1:
# 1 + SENHA (bip) + 37 + 208 + 11001 + # (bip)

Programacées
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ALTERAR NUMERO DO APARTAMENTO JA PROGRAMADO POR OUTRO NUMERO:
Altera um N2 do Bloco (se existir) + N2 do Apartamento para um novo N2do Bloco
(se existir) + N2 do Apartamento.

Modo HDL

# 1 + SENHA (bip) + 37 +
[CINP do Bloco (se existir) + N° do RAMAL (numero atual do ramal) %]
N° do Bloco (se existir) + N ° do RAMAL (novo numero do ramal) + # (bip)

N° do Bloco (se existir) + N° do Apartamento: de 1 até 65.529

Exemplos:
1 - Configurar o apartamento 1001 para o novo ntiimero de apartamento 101:

# 1+ SENHA (bip) + 37+ [1001 [+101 + # (bip)

2 - Configurar o apartamento 1001 do bloco 1 para o novo nimero de aparta-
mento 101 do bloco 1:

# 1+ SENHA (bip) + 37+ [11001 [C+1101 + # (bip)

PLANO DE NUMERAGAO
PROGRAMAR NUMERACAO SERIADA DOS APARTAMENTOS:

Associa o nimero do ramal ao bloco (se existir) + apto de forma SERIADA. Usar
com pequenos grupos de apartamentos, evitando erros com isso.

Modo HDL Modo Compativel

705 rrr [
12 apto [1

# 1 SENHA (bip) + 43 + 22 apto [

N° Fisico do Ramal (Inicial) +
N° do Bloco (se existir) + o

N° do 1° Apartamento + # Umltlmo apto [
+...+

N° do Bloco (se existir) +

N° do dltimo Apartamento + # + #

rrr = 200 a 231 = ramal inicial da
programacado seriada

. 12 apto = N2 do bloco (se existir) +
(bip) 12 apto
29 apto = N2 do bloco (se existir) +

N° Fisico do Ramal = 200 a 231
N° do Bloco (se existir) + N° do
Apartamento: de 1 até 65.529

22 apto

Ultimo. apto = N2 do bloco (se
existir) + ultimo apto

[=Fim da programacdo seriada

Exemplos:
1 - Configurar a sequéncia dos apartamentos de 101 até 107, iniciando do ramal

fisico 201:

#1+SENHA (bip) +43 + 201 101# + 102# + 103# + 1044 + 105# + 106# + 107# + # (bip)
2 - Configurar uma sequéncia do Bloco 1 dos apartamentos 101 até 107, iniciando
do ramal fisico 201:

#1+SENHA (bip) +43+201 1101#+1102# + 1103# + 1104# + 1105# + 1106# + 1107#
+ # (bip)

Programacébes
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APAGAR O NUMERO DO APARTAMENTO:

Apagar o niumero do apartamento. Esta programacao é indicada para os ramais
qgue foram instalados fisicamente mas ndo possuem apartamentos associados a
eles (sem funcgdo).

Modo HDL Modo Compativel

# 1 SENHA (bip) + 37 +

N° Fisico do Ramal + 0 + # (bip) 709 rrr L1

) L
N° Fisico do Ramal = 200 a 231 rrr =200 a 231 = n? fisico

Exemplo:
Apagar ramal fisico 231:

# 1 SENHA (bip) + 37 + 231 + 0 + # (bip)

PLANO DE NUMERAGCAO

PROGRAMAR NUMERAGAO AUTOMATICA DOS APARTAMENTOS (SEM BLOCOS):
Associa o numero do ramal ao apartamento de forma AUTOMATICA, ou seja,
substitui vdrias programagdes.

Modo HDL Modo Compativel
# 1 SENHA (bip) + 45 +
N° Fisico do Ramal Inicial (3 digitos) ZgG%I:I
+
N° de Apartamentos por Andar 2Btoll:lzl
(2 digitos) + apto2 [

N° de Andares (2 digitos) +
N° do Apartamento Inicial [

(1° andar) + rrr = 200 a 231 = ramal inicial da

o . . programacao
?‘20 cX:\dA;ra)r*t-amento Inicial aa = 01 a 99 = n? de aptos por andar
# (bip) an =01 a 99 = n? de andares do
P prédio

aptol = 12 apartamento

0 Efci _
N° Fisico do Ramal = 200 a 231 apto2 = 2° apartamento

N° do Apartamento: de 1 até 65.529

Exemplo:
Programar a numeragao automatica dos apartamentos num edificio sem blocos de

10 andares, com 4 apartamentos por andar, iniciando do ramal fisico 208 com a
numeracdo inicial 101 no 12 andar e 201 no 2% andar:
# 1 SENHA (bip) + 45+ 208 + 04 + 10+ 101 [ +201 + # (bip)

Programacébes
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PROGRAMAR NUMERACAO AUTOMATICA DOS APARTAMENTOS (COM BLOCOS):

Associa o nimero do ramal ao bloco + apartamento de forma AUTOMATICA, ou
seja, substitui varias programacgdes

704 rrr apto *. Usada para prédios COM blocos, onde exista uma repeticdo logica
de apartamentos.

Modo HDL Modo Compativel

707 rrr 1
aa [1
an [_1

# 1 SENHA (bip) + 46 + bb 1

N° Fisico do Ramal Inicial b1 [

(3 digitos) + aptol [1

N° de Apartamentos por Andar apto2 1

(2 digitos) + 1

N° de Andares (2 digitos) +

N° de Blocos (2 digitos) +

N° do Bloco Inicial (2 digitos) +
N° do Apartamento Inicial [
(1° andar) +

rrr = 200 a 231 = ramal inicial da
programacdo automatica

aa = 01 a 99 = n? de aptos por andar
an =01 a 99 = n? de andares do

N° do Apartamento Inicial prédio
(2° Andar) + bb = 01 a 99 = n2 de blocos a serem
# (bip) programados
bl =014a 99 =12 bloco a ser
N° Fisico do Ramal = 200 a 231 programado
N° do Apartamento: de 1 até 65.529 |apto 1 = 12 apto do 12 andar a ser
programado

apto 2 = 12 apto do préximo andar
[_=¥im da programacao seriada

Exemplo:
Programar a numeragao automatica dos apartamentos num edificio com 4 blocos de

12 andares, com 2 apartamentos por andar, iniciando do ramal fisico 208 com a
numeragao inicial 101 no 12 andar e 201 no 2% andar:
# 1 SENHA (bip) + 46 + 208 + 02 + 12 + 04 + 01 + 101 [+201 + # (bip)

CONFIGURAR TELEFONE PARA USO COM IDENTIFICADOR DE CHAMADA:
Configura um ramal para a instala¢do de telefone com Identificador de
Chamadas (DTMF).

Modo HDL

Modo Compativel

# 1 + SENHA (bip) + 38 +
N° Fisico do Ramal + 4 + # (bip)
Para desfazer a fungao: utilizar o
cédigo 0 no lugar de 4.

N° Fisico do Ramal = 200 a 231

740 rrr 1

rrr = 200 a 231 (nQ fisico)

Exemplo:
Programar o ramal 231 para permitir utilizagdo com qualquer aparelho identificador

de chamadas (desde que atenda as normas vigentes da ANATEL):
# 1 SENHA (bip) + 38 + 231 + 4 + # (bip)
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CONFIGURAR COMO RAMAL DE PORTEIRO F12:
Habilita ramal como porteiro F12 (toque longo no apartamento e portaria).

Modo HDL Modo Compativel
# 1 + SENHA (bip) + 30 +
N° Fisico do Ramal + 8 + 729 rrr [
# (bip)
rrr = 200 a 231 (nQ fisico)
N° Fisico do Ramal = 200 a 231
Exemplo:

Configurar o ramal fisico 201 como Porteiro Eletronico F12:
# 1 SENHA (bip) + 30 + 201 + 8 + # (bip)

CONFIGURAR RAMAL COMO HOT-LINE PARA RAMAL ESPECIFICO (PORTEIRO F10):
Habilitar o ramal de origem para, ao retirar o telefone do gancho, tocar no ramal
de destino.

Modo HDL Modo Compativel

# 1 + SENHA (bip) + 30 +

N° Fisico do Ramal Origem + 7 +
N° Fisico do Ramal Destino +

# (bip) 739 rmormd [1
Para desconfigurar:

# 1 + SENHA (bip) + 30 +

N° Fisico do Ramal Origem + 6 +
# (bip)

rmo = 200 a 231 (nQ fisico)
rmd = 200 a 231 (nQ fisico)

N° Fisico do Ramal = 200 a 231

Exemplo:
Configurar o ramal fisico 202 para chamar no ramal fisico 201:
# 1 SENHA (bip) + 30 + 202 + 7 + 201 + # (bip)

CONFIGURAR RAMAL COMO HOT-LINE PARA A PORTARIA:
Habilita o ramal para, ao retirar o telefone do gancho, tocar na portaria.

Modo HDL Modo Compativel

# 1 + SENHA (bip) + 36 +
N° Fisico do Ramal de Origem + 1 +
# (bip)

Para desativar a fungao: utilizar o
cédigo 0 no lugar de 1.

725 rrr 1 [L_-1HABILITA
725 rrr O [_-IDESABILITA

rer = 200 a 231 (nQ fisico)
N° Fisico do Ramal = 200 a 231

Exemplo:
Configurar o ramal 202 (Porteiro Eletronico F10) para chamar no ramal da Portaria:

# 1 SENHA (bip) + 36 + 202 + 1 + # (bip)
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CONFIGURAR O MODO DE FUNCIONAMENTO DAS FECHADURAS:

Configurar os parametros para operagao dos acionadores (fechaduras, fechos e
automatizadores elétricos para portdes): modo pulsado, modo de pulso continuo,
modo de pulso para portdo com motor e modo liga/desliga.

Modo HDL

# 1 + SENHA (bip) + 44 +

N° Fisico do Ramal (onde o Porteiro esta instalado) +
[ 1 (para fechadura “1”) ou 2 (para fechadura “2”)] +
MODO + # (bip)

Opgoes de MODO:

0 - pulsado (padrao)

1 - pulso continuo;

2 - pulso para portao com motor;
3 - liga / desliga.

N° Fisico do Ramal = 200 a 231

Exemplo:

1 - Configurar o Porteiro Eletr6nico (F10 ou F12) instalado no ramal fisico 202 para
abrir a fechadura 1 com pulso continuo, ao receber seu comando de acionamento:
# 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 1 + 1 + # (bip)

2 - Configurar este mesmo Porteiro Eletronico instalado no ramal fisico 202 para
abrir a fechadura 2 com pulso para portao com motor, ao receber seu comando de
acionamento:

# 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 2 + 2 + # (bip)

CONFIGURAR O TEMPO DE FUNCIONAMENTO DAS FECHADURAS:
Programar o modo de funcionamento das fechaduras.

Modo HDL - Acionamento 1

Modo HDL - Acionamento 2

# 1 + SENHA (bip) + 44 +
N° Fisico do Ramal

(onde o Porteiro esta instalado) +
3 + TEMPO (variando de 100 a
9.000ms) + # (bip)

N° Fisico do Ramal = 200 a 231

# 1 + SENHA (bip) + 44 +
N° Fisico do Ramal

(onde o Porteiro esta instalado) +
4 + TEMPO (variando de 100 a
9.000ms) + # (bip)

N° Fisico do Ramal = 200 a 231

Exemplo:

1 - Configurar o Porteiro Eletronico (F10 ou F12) instalado no ramal fisico 202 para
que o Acionamento 1 (fechadura) fique acionado durante 4.000ms (4 segundos), ao
receber seu comando de acionamento:

# 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 3 + 4000 + # (bip)

2 - Configurar o Porteiro Eletrénico (F10 ou F12) instalado no ramal fisico 202 para
que o Acionamento 2 (portdo com motor) fique acionado durante 1.000ms (1 se-
gundo), ao receber seu comando de acionamento:

# 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 4 + 1000 + # (bip)
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CONFIGURAR O MODO DE FUNCIONAMENTO DA BOTOEIRA:
Programar o modo de funcionamento da botoeira no Porteiro.

Modo HDL

# 1 + SENHA (bip) + 44 +
N° Fisico do Ramal (onde o Porteiro esta instalado) + 5 + MODO + # (bip)

Opg¢oes de MODO:

0 - bloqueado (padrao);

1 - aciona a fechadura 1;

2 - aciona a fechadura 2;

3 - aciona as fechaduras 1 e 2 simultaneamente;

N° Fisico do Ramal = 200 a 231

Exemplo:
Configurar o Porteiro Eletronico (F10 ou F12) instalado no ramal fisico 202 para

acionar a fechadura 1 quando a botoeira for pressionada:
# 1 SENHA (bip) + 44 + 202 + 5 + 1 + # (bip)

PROGRAMAR DATA EHORA: )
Configurar os parametros de DATA (dia, més, ano e dia da semana) e HORARIO
(hora e minuto) na Central.

Observacao importante: a Central possui um capacitor que protege contra
queda de energia por um periodo maximo de 15 minutos. Para tempo de
desligamento superior & este, o relégio devera ser reprogramado.

Modo HDL - Programagao de DATA Modo HDL -
(parametros: dia, més, ano Programag¢ao de HORA
e dia da semana) (parametros: hora e minuto)

# 1+ SENHA (bip) +07 +

DD + MM + AA + S (1=Domingo,
2=Segunda, 3=Ter¢a, 4=Quarta,
5=Quinta, 6=Sexta, 7=Sabado) +
# (bip)

Exemplo:
Programar a Central com data de 10/06/2009 (quarta-feira) e horario de 14:00:
# 1+ SENHA (bip) +07+ 10+ 06 +09 + 4 + # (bip) + 07 + 4 + 14 + 00 + # (bip)

# 1+ SENHA (bip) +07 + 4+
HH + MM + # (bip)
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CONFIGURAR PERMISSAO DE ABERTURA DAS FECHADURAS DOS PORTEIROS
ELETRONICOS F10EF12:

Esta fungdo permite bloquear ou liberar os usuarios da Central para que possam
acionar as fechaduras dos Porteiros Eletrénicos F10 e F12, estando em conversagao
com 0 mesmo.

Modo HDL

Liberar ou Bloquear a abertura da(s) fechadura(s) em todos os horarios:
# 1 + SENHA (bip) + 92 + 3 + (1 - libera / 0 - bloqueia) + # (bip)

Exemplo:
Configurar para que os usudrios da Central, estando em conversag¢ao, ndo possam

abrir as fechaduras dos Porteiros Eletronicos F10 e F12:
# 1 SENHA (bip) + 92 + 3 + 0 + # (bip)

CONFIGURAR PERMISSAO DE ABERTURA POR SENHAS (1 OU 2) DO PORTEIRO
ELETRONICOF12:

Esta funcdo permite bloquear ou liberar para que os usuarios da Central possam
acionar as fechaduras dos Porteiros Eletronicos F12 através das Senhas 1 ou 2.

Modo HDL

Liberar ou Bloquear a abertura da Senha 1 em todos os horarios:
# 1+ SENHA (bip) + 92 + 4 + (1 - liberar / 0 - bloquear) + # (bip)

Liberar ou Bloquear a abertura da Senha 2 em todos os hordrios:
# 1 + SENHA (bip) + 92 + 5 + ( 1 - liberar / 0 - bloquear) + # (bip)

Exemplo:
Configurar para que os usuarios da Central ndo possam abrir a fechadura do Portei-

ro Eletronico F12 através da Senha 1:
# 1 SENHA (bip) + 92 + 4 + 0 + # (bip)

CONFIGURAR BLOQUEIO DE ACESSO PARA OS PORTEIROS ELETRONICOS F10 E F12:
Esta funcdo permite liberar ou bloquear o acesso dos apartamentos ao Porteiro
Eletronico F10 ou F12 (os apartamentos ndo poderdo ligar para o(s) ramal(is)
do(s) porteiro(s) eletrénico(s) e estabelecer comunicagao).

Modo HDL -
Bloqueio de acesso dos apartamentos
ao(s) Porteiro(s) Eletrénico(s) F10 e F12

# 1 + SENHA (bip) + 99 + 10 + [1- Bloqueia / O - Libera] + # (bip)

Exemplo:
Bloquear para que os apartamentos ndo possam ligar para os ramal(is) em que

esta(do) instalado(s) o(s) Porteiro(s) Eletronico(s) e estabelecer conversagao:
# 1 SENHA (bip) + 99 + 10 + 1 + # (bip)
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CAPITULOV -
OPERACOES
LIGAR PARA OUTRO APARTAMENTO:

N° do Bloco (se existir) + N2 do
Apartamento

LIGAR PARA A PORTARIA:

De qualquer ramal da Central, retirar o
monofone do aparelho telefénico do
gancho e, ao ouvir o tom de linha,
digitar: [91

Do Porteiro F12: pressionar a tecla @
(Portaria) no painel do mesmo. o

ABRIR A FECHADURA (se ja esta falando
com o Porteiro Eletrénico):

[#] + [1] (FECHADURA 1)

[} + [2] (FECHADURA 2)

[+] + [3] (FECHADURA 1 e 2 simultanea-
mente)

ACESSO POR SENHA NO PORTEIRO F12:
Estando pelo menos um ramal progra-
mado com uma senha pessoal de 4 digi-
tos para a fechadura, ao pressionar 11
[27du 3o painel frontal do Porteiro
F12, o usuario escutara:

“Tecle o Numero do Apartamento”
(digitar o nimero valido de um ramal)
“Tecle a Senha” (digitar uma senha vali-
da de 4 digitos previamente cadastrada
para este ramal)

“Acesso Liberado” (a fechadura sera aci-
onada neste instante)

Caso o ramal digitado ndo possua se-
nha programada recebera a mensagem
“Acesso Bloqueado”.

CADASTRO DE SENHAS PARA ACESSO
PELO PORTEIRO ELETRONICO F12:

Para o usuario cadastrar a Senha 1 de
acesso pelo Porteiro Eletronico F12 no
préprio ramal:

4 8 + SENHA 1 (senha pessoal de 4
digitos) + # (bip)

Para cancelar a senha 1 cadastrada:
[+148+0000 +# (bip)

Para o usuario cadastrar a Senha 2 de aces-
so pelo Porteiro Eletronico F12 no proé-
prio ramal:

[+1 49 + SENHA 2 (senha pessoal de 4
digitos) + # (bip)

Para cancelar a senha 2 cadastrada:
[+149+0000+# (bip)
Observagdao: quando o Porteiro
Eletronico F12 liga para o apartamento
e este ndo atende, a chamada permanece
tocando por aproximadamente 45
segundos (cerca de 9 toques). Apds este
periodo, a mesma ¢é desligada
automaticamente.

LIGAR PARA O PORTEIRO ELETRONICO:
Digitar o Nimero do Ramal em que of(s)
Porteiro(s) Eletronico(s) estd (do)
instalado(s).

PEGA-TROTE PARA APARTAMENTO SEM
IDENTIFICADOR DE CHAMADAS:

- Pega trote (retornar uma ligacdo para
o ultimo ramal que chamou): [+b1

- Pega trote (escutar o numero do ultimo
ramal que chamou) (necessita acessdrio
de voz opcional SD-Card): #3131

- Pega trote (escutar o numero do ultimo
ramal que chamou) (ndo necessita do
acessorio de voz SD-Card): # 86

DESPERTADOR:
[£134+0PCAO(1/2/3/4/0)

+ HH (hora - 2 digitos) + MM (minuto - 2
digitos) + # (bip)

Opgoes disponiveis:

1 - desperta no mesmo dia;

2 - desperta no dia seguinte;

3 - desperta de segunda a sexta;

4 - desperta todos os dias;

0 - para cancelar (omitir hora e minuto)

SIGA-ME:

Caso o usuario deseje que a chamada
toque em outro ramal (por exemplo, no
saldo de festas ou mesmo na portaria),
este devera programar um “siga-me”
para o ramal destino desejado.
Paraprogramar: [ +145+1+

[CNY do Apartamento (bip)

Para desfazer o siga-me:
[£145+0+#(bip)
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NOTURNO DO RAMAL

(NAO PERTURBE DE PORTEIRO):

As ligacdes do Porteiro Eletrénico F12
para o seu ramal sdo direcionadas para
a Portaria, que, podera ou nao
transferir para outro Apartamento.
Para programar: [ +143+1

(“1” - Ativa / "0” - Desativa) + # (bip)

NAO PERTURBE DE RAMAL:

Bloqueia seu ramal para receber
ligagdes de outros ramais e do Porteiro
Eletronico F12.

Por questdes de seguranga, somente a
Portaria liga para o seu apartamento.
Para programar: [ +144 +1 +

(“1” - Ativa / "0” - Desativa) + # (bip)
Observagao: caso esta fungdo seja rea-
lizada no Ramal da Portaria, as fungGes
[97d 0 (dos Porteiros) sdo bloqueadas.

Esta funcdo semelhante ao conhecido
“145”, permite que até 10 usudrios da
Central usem um enlace para “chat” de
voz. Pode ser usado tanto para fins de
entretenimento quanto para a
realizacdo de reuniGes e conferéncias
com varios participantes.

Para acessar o servigo, digitar: [15b
Aguardar que os demais usuarios
entrem no bate papo da mesma maneira.

RECHAMADA RAMAL:

Ligando para um ramal que esteja
ocupado, a ligacdo ficara marcada para
ser refeita automaticamente assim que
o ramal destino desocupar.

Digitar no tom de ocupado:

“FLASH” (bip) + [£7 (bip)

Repor o monofone no gancho e aguardar
ser chamado quando desocupar.
Observagdo: se os ramais envolvidos
ficarem ociosos por mais de 2 segundos,
o ramal que originou serd chamado. Se
ndo for atendido em 30 segundos, a
rechamada serd desfeita. Se houver
atendimento, receberd tom de chamada.
O outro ramal, neste momento,também
sera chamado. No atendimento, ambos
estardao em conversagao.

RECHAMADA AUTOMATICA:

A rechamada automatica permite que,
ao se fazer uma ligagdo interna para
um ramal que esteja ocupado, a
chamada seja automaticamente refeita
e colocada nafila de espera deste ramal.
O ramal destino recebera um sinal (bip)
avisando de que existe uma chamada
em espera, enquanto que o ramal origem
recebera tom de chamada. Caso, neste
momento, o ramal origem coloque no
gancho, a rechamada sera desfeita.
Imediatamente apds o ramal destino
desocupar, 0 mesmo serd chamado e
podera atender a ligagdo do ramal que
fez a chamada em espera.

Para efetuar uma rechamada
automatica: aguardar 4 segundos
durante o tom de ocupado numa ligagdo
interna.

O alerta geral permite gerar um alarme
sonoro aos demais ramais quando
ocorrer uma situagdo de emergéncia
(incéndio, por exemplo). Na Central HDL,
o aviso é dado em 6 Ramais por 15
segundos e, logo apods, passado para os
proximos 6 ramais e assim por diante.
Todos os ramais serdo chamados até
completar a capacidade final do
equipamento ou o comando for
interrompido. Qualquer ramal podera
disparar / finalizar o alerta geral.
Para disparar o alerta de qualquer ramal,
discar: [ +190

Para cancelar o alerta de qualquer ramal,
discar: [ +191

Para ativar ou bloquear as fungées de
Alerta (caso esteja sendo utilizada
indevidamente):

#1+SENHA (bip)+ 19 + 1+

+ (“1” - Ativa / ”0” - Desativa) + # (bip)
Configuragao de fabrica: funcdo ativada.

Para que o alerta geral se repita
continuamente até que o comando
[CID1 (desativar alerta geral) seja
executado: # 1+ SENHA +99+ 81 +
(“1”- Ativa /”0”- Desativa) + # (bip)
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APARELHOS TELEFONICOS CcOM
IDENTIFICADOR DE CHAMADAS
(Identificador para a Portaria e para os
ramais dos apartamentos):

A Central HDL permite que sejam
instalados em todos os ramais qualquer
aparelho telefénico com identificador
de chamadas, desde que atendam as
normas vigentes da ANATEL e utilizem o
padrdo DTMF de identificagdo.

Ao receber uma chamada, o mesmo
mostrara em seu visor o numero do
apartamento que esta chamando.
Observagdo: para armazenamento das
ultimas chamadas recebidas e
discadas, consulte informacgdes do
proprio aparelho identificador.

HABILITAR O RAMAL PARA IDENTIFICAR
CHAMADAS (APENAS PADRAO DTMF):
Permite configurar o ramal para operar
aparelhos telefénicos com identificador
de chamadas (consultar restrigdes para
algumas marcas). Ao receber uma cha-
mada de outro ramal da Central, sera
mostrado no visor do aparelho o NUme-
ro Flexivel do ramal que chamou.

Para programar:

#1 + SENHA (bip) + 38 +

[N9do Apartamento +# (bip)

Para desprogramar: utilizar o cddigo 0
no lugar de 4.

Observagées:

1 - para identificador de chamadas es-
pecial (aparelhos importados), utilizar
o cédigo 5 no lugar de 4 (difere do pa-
drdo por ndo possuir o “digito de assi-
nante”, por exemplo, se a ligagdo é pro-
veniente de telefone publico, comum,
etc);

2 - para facilitar a programacdo do
instalador, todos os ramais podem ter o
identificador de chamadas programa-
dos de uma so vez. Desta forma, quando
um telefone indentificador for instala-
do, a Central ja estara preparada.

Para programar:

# 1+ SENHA (bip) + 38 + L1 ¥4 + # (bip)

3 - em instala¢Oes “negativo comum”, a
identificacdo de chamada ndo pode ser
utilizada. Alguns aparelhos
identificadores ndo mostram numeros
pequenos. Se isto ocorrer, use a progra-
magdo a seguir para preencher nime-
ros internos com zeros (7 digitos).

Para programar:

# 1+ SENHA (bip) + 99 + 94 + 1 # (bip)

| OPERACOES DO RAMAL DE PORTARIA |

RETORNAR UMA LIGACAO SE O RAMAL
DESTINO ESTIVER OCUPADO OU NAO
ATENDER (DESFAZER CONSULTA):

Flash (bip) + 0

PENDULO:

Quando a Portaria esta em conversagao
com um ramal e outro apartamento liga
para ela, sdo emitidos bips de aviso de
chegada desta nova ligagdo.

Para reter a ligagdo e efetuar uma
conversa com a nova chamada, sem
desfazer a ligagdo original:

Flash (bip) + [53

Pararetornar a ligagdo original retendo
a segunda chamada (em espera):
Flash (bip) + [53

Para desfazer o péndulo: colocar o
telefone no gancho e atender a chamada
retida.

NOTURNO GERAL (PORTARIA PRESENTE):
Quando a Portaria programa “Portaria
Presente” (Noturno Geral), todas as
ligagGes do Porteiro Eletrénico F12 vdo
para a Portaria, que pode ou ndo
transferir para o Apartamento.

Para programar o modo “Noturno Ge-
ral” (noramal da Portaria): [ +153+1+
# (bip)

Para desprogramar o modo “Noturno
Geral” (no ramal da Portaria): [+1153 +
0 + # (bip)
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CARTAO DE MEMORIA (SD CARD)
(necessita acessadrio de voz opcional)

HORA CERTA:
Possibilita consultar a hora certa.
Digitar: [£M130

IDENTIFICADOR DE CHAMADAS POR
Voz:

Permite que o usuario ouca o ultimo ra-
mal chamado ou numero externo
chamador (com “identificacdo de cha-
madas”).

Para identificar, digitar: [£1131

IDENTIFICADOR DO NUMERO DO RAMAL
PORVOZ:

Este recurso util para instaladores per-
mite identificar qual é o numero do ra-
mal que esta sendo utilizado, bem como
para corrigir falhas no plano de nume-
ragao.

Para usar a funcdo, discar: [+139

A Central ird responder o numero do ra-
mal flexivel, conforme o plano de nume-
ragao.

OPERAGOES DO RAMAL DO SiNDICO

O Ramal do Sindico é um ramal especi-
al, que necessita ser definido via pro-
gramacao na Central, com as seguintes
fungdes especiais:

- Realizar difusdo de mensagens, rece-
bendo aviso ao término da mesma;

- Acessar as mensagens de “voice mail”,
recebendo aviso quando um morador
gravar uma mensagem.

Em qualguer Ramal dos Apartamentos:
Para o ramal (morador do apartamen-
to) ligar para o Ramal do Sindico,
digitar: b0

DIFUSAO DE MENSAGENS

(necessita acessdrio de voz opcional):
Esta fungdo permite que o ramal do Sin-
dico, possa gravar uma mensagem de
até 30 segundos através da fungdo de
gravagdo de mensagens e envia-la para
todos os ramais (ndo opera das 22:00
as 08:00 horas e nos finais de semana).

Somente no Ramal do Sindico:

Para o Ramal do Sindico gravar a men-
sagem de difusdo: [1333

Para o Ramal do Sindico ouvir a mensa-
gem gravada: [1334

Funcionamento do servigo de Difusdo de
Mensagens:

Para o Ramal do Sindico comegar a di-
fundir a mensagem aos ramais, o mes-
mo devera retirar o telefone do gancho e
digitar [I132 no teclado do aparelho.
Apds este comando, os ramais da Cen-
tral serdo chamados um aum em ordem
crescente. Cada ramal ird chamar por
aproximadamente 30 segundos. Quan-
do um ramal atender a chamada, ouvira
a mensagem gravada no Ramal do Sin-
dico. Caso o mesmo ndo atenda, este
ramal serd posicionado no final da fila
para ser chamado novamente.

“VOICE MAIL”

(Caixa de sugestdes / Reclamagdes)
(necessita acessorio de voz opcional):
Esta funcdo estd disponivel para qual-
quer ramal. Todos os apartamentos po-
derdo deixar mensagens de até 30 se-
gundos para o Ramal do Sindico.
Observagao importante: o Cartdo de
Memoria SD-Card permite a gravagao
total de 32 mensagens. Um Unico apar-
tamento podera esgotar esta quantida-
de, impossibilitando outros moradores
de deixar mensagens. Neste caso, o Ra-
mal do Sindico devera sempre estar con-
sultando o “Voice Mail” para escutar as
mensagens e apaga-las, liberando espa-
¢o de memoria para outras gravagoes.

Em qualquer Ramal dos Apartamentos:
Para gravar uma mensagem, digitar:
[£136

Em caso de haver espaco livre, o usua-
rio ouvira:

“Servigo de Voice Mail”

“Deixe sua mensagem”

Caso a capacidade de gravacgao esteja
esgotada, sera ouvida a seguinte men-
sagem: “Voice mail indisponivel”.

Operacbes
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Somente no Ramal do Sindico:
Para o Ramal do Sindico acessar o “voice

mail”: 135

Caso ndo exista alguma mensagem, serd
ouvido a mensagem:

“Voice Mail”. “Nao existem mensagens”.
No caso de haver mensagens gravadas:
“Servigo de voice mail,

“Existem X" mensagens”

Em seguida o usuario escutard a primei-
ra mensagem gravada no “voice mail”.
Apds a mensagem, o Ramal do Sindico
ouvird “Tecle a opgao”.

Opgoes:

2 - reproduz novamente a mensagem;

3 - apaga mensagem atual;

4 - Reproduz o nimero do ramal (apar-
tamento) que gravou a mensagem;
5-Reproduz o horédrio de gravagao
da mensagem;

6 - Reproduz a proxima mensagem e se
esta for a ultima, reproduz “final de
mensagem”

7 - Reproduz a mensagem anterior.

Personalizacdo da mensagem de atendi-
mento do “Voice Mail”:

Quando o ramal do apartamento
acessar o servigo, ouvird uma mensa-
gem padrdo: “Servigo de Voice Mail”
Esta mensagem podera ser alterada (per-
sonalizada) por outra de até 30 segun-
dos diretamente no aparelho telefénico
(baixa qualidade).

Exemplo de mensagem personalizada:
“Caixa de sugestdo ou reclamagéo”

Apds esta mensagem, o usudrio que
acessar o servigo ira ouvir a mensagem
de fabrica: “Deixe sua mensagem ”.

Para personalizar (gravar) a mensagem
de “Voice Mail” diretamente no apare-
lho telefénico:

[1337 (para gravar a mensagem)
[1338 (para ouvir a mensagem grava-
da)

FUNCOES ESPECIAIS PARA INSTALADOR
(ndo necessita acessorio de voz)

Sdo fungbes muito Uteis destinadas es-
pecificamente para facilitar ao técnico
instalador realizar seu servigo de for-
ma pratica e dindmica.

Importante: como estas fungdes ndo ne-
cessitam a utilizagdo do Acessério de
Voz (SD-Card), todas as mensagens de
audio respondidas serdo numéricas.

FUNCAO cODIGO
Programar ou #30 +
alterar o SENHA DE
numero do PROGRAMACAO
apartamento no |+
proéprio ramal Numero do
(sem alteragao Apartamento
de fiagdo). (de 1 até

65.529) + # (bip)
Identificar por
voz o N° Fisico # 80
do Ramal.
Identificar por
voz o N° Flexivel | # 81
do Ramal.
Identificar por
voza Versao de # 82
Firmware da
Central.
Hora certa
programada na | # 83
Central.
Testar discador
de tom DTMF. #384
Identificar por
voz a Versdo de | # 85
Build da Central.
Escutar o
numero do # 86
ultimo ramal
que chamou.

Operacgbes
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MODELOS DE RESUMO DE FUNGOES PARA CONSULTA

( HDL )
u Inovagdo Inteligente

gar Para:
® Esse Apto:
® Qutro Apto: \°do Bloco {quando
houver] + N°do Apartamento
* Portarla: * 9
# Sindico ou Administrador: % 60
Abrir Fechadura através do:

® Telefone Falando com o
Porteiro: (Afender) %1 0u %2

® Telefone sem Falar com o
Portelro: 161 au %162

@ Portelro: 1 ou %2 + 1° do
Bloca {quando houver) + N® do
Apartamento + Senha pessoal

| Fungbes de Voz: (opcional)

® Hora Certa: % 130

# ldentificador de Chamada: % 131

Cadastrar Senha do Portelro F12:

© Senha 1: % 148 + Senha 1
(4 digites] # (bip]
® Senha 2: % 149 + Senha 2
(4 digites) # (bip]
Centrais Flex HDL

\_ www.hdl.com.br )

( HDL )
u Inovagdo Inteligente

gar Para:
® Esse Apto:
® Qutro Apto: \°do Bloco (quando
houver) + N°do Apartamento
© Portarla: ¥ 9
# Sindico ou Administrador: % 60
Abrr Fechadura através do:

® Telefone Falando com o
Porteiro: (Afender) %1 0u %2

® Telefone sem Falar com o
Portelro: 161 au %162

@ Portelro: 1 ou %2 + 1° do
Bloca {quando houver) + N® do
Apartamento + Senha pessoal

| Fungbes de Voz: (opcional)

' Hora Certa: # 130

@ ldentificador de Chamada: * 13

Cadastrar Senha do Portelro F12:

# Senha 1: % 148 + Senha 1

(4 digites] # (bip)

® Senha 2: % 149 + Senha 2

{1 digitas] # (bip]
Centrais Flex HDL

\_ www.hdl.com.br )

Ligar para outro Ramal ou
Apartamento: N° do Bloco
(quando houver) + N(imero
do Ramal desejado
Ligar para a Portaria: * 9
Ligar para o Sindico ou
Administrador: ¥ 60
Abrir a Fechadura 1, 2 ou
ambas: * 1, % 20u * 3
Atender chamada do
Porteiro F12
Abrir a Fechadura 1, 2 ou
ambas: %1, %2 ou * 3
Entrada pelo Porteiro F12
Cadastrar Senha 1: * 148
SENHA 1 (4 digitos) # (bip)
Cadastrar Senha 2: * 149
SENHA 2 (4 digitos) # (bip)

Centrais Flex HDL
www.hdl.com.br

novagdo Inte

Ligar para outro Ramal ou
Apartamento: N° do Bloco
(quando houver) + N(imero
do Ramal desejado
Ligar para a Portaria: > 9
Ligar para o Sindico ou
Administrador: - 60
Abrir a Fechadura 1, 2 ou
ambas: * 1, 20U * 3
Atender chamada do
Porteiro F12
Abrir a Fechadura 1, 2 ou
ambas: %1, %2 ou * 3
Entrada pelo Porteiro F12
Cadastrar Senha 1: * 148
SENHA 1 (4 digitos) # (bip)
Cadastrar Senha 2: % 149
SENHA 2 (4 digitos) # (bip)

Centrais Flex HDL
www.hdl.com.br

incvagdo Inteligente

Ligar para outro Ramal ou
Apartamento: N° do Bloco
(quando houver) + Namero
do Ramal desejado
Ligar para a Portaria: * 9
Ligar para o Sindico ou
Administrador: * 60
Abrir a Fechadura 1,2 ou
ambas: * 1, % 20u * 3
Atender chamada do
Porteiro F12
Abrir a Fechadura 1, 2 ou
ambas: #1, %2 ou * 3

Entrada pelo Porteiro F12
Cadastrar Senha 1: = 148

SENHA 1 (4 digitos) # (bip)
Cadastrar Senha 2: = 149
SENHA 2 (4 digitos) # (bip)

Centrais Flex HDL
www.hdl.com.br

Incvagdo Inteligente

Ligar para outro Ramal ou
Apartamento: N° do Bloco
(quando houver) + Nimero
do Ramal desejado
Ligar para a Portaria: 9
Ligar para o Sindico ou
Administrador: * 60
Abrir a Fechadura 1, 2 ou
ambas: * 1, % 20u * 3
Atender chamada do
Porteiro F12
Abrir a Fechadura 1,2 ou
ambas: #1, 2 ou = 3
Entrada pelo Porteiro F12
Cadastrar Senha 1: = 148
SENHA 1 (4 digitos) # (bip)
Cadastrar Senha 2: - 149
SENHA 2 (4 digitos) # (bip)

Centrais Flex HDL
www.hdl.com.br

Observacao importante: caso seja necessario, a HDL disponibiliza o arquivo deste
manual em seu site: www.hdl.com.br .

Guias de consulta rapida
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MODELOS DE RESUMO DE FUNGOES PARA CONSULTA
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Observagdo importante: caso seja necessario, a HDL disponibiliza o arquivo deste

manual em seu site: www.hdl.com.br .
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Certificado de Garantia:

Esse produto passou por todos os testes de resisténcia exigidos pelo nosso
Controle de Qualidade e encontra-se apto para servi-lo durante muitos anos.

A HDL DA AMAZONIA INDUSTRIA ELETRONICA LTDA. assegura ao adquirente
deste equipamento, garantia contra defeitos de matéria-prima e de fabricagao,
por 01 (um) ano, a contar da data de sua aquisicdo, comprovada mediante apre-
sentacdo da respectiva Nota Fiscal do revendedor ao consumidor, observando o
que segue:

*A garantia acima supra é a unica garantia quer expressa, quer implicita, ficando
excluidos quaisquer danos ou prejuizos indiretos, tais como (de forma meramen-
te explicativa e ndo taxativa) lucros cessantes, interrup¢do de negdcios e outros
prejuizos pecunidrios decorrentes de uso, ou da possibilidade de usar esse apa-
relho.

*A HDL declara a garantia nula e sem efeito se for constatado por ela, ou pela
Assisténcia Técnica Credenciada que o equipamento sofreu dano causado por
uso em desacordo com o manual de instrug¢des, ligacdo a tensdo de rede errada,
acidentes (quedas, batidas, etc.), ma utilizagdo, instalagdo inadequada, defeitos
decorrentes de influéncias climaticas (raios, inundagdes, etc.), sobrecargas na
rede elétrica, danos ou prejuizos causados por furto ou vandalismo, e ainda si-
nais de haver sido violado, ajustado ou consertado por terceiros nao autorizados.
*Equipamentos com numero de série adulterado ou ilegivel também nao serdo
cobertos pela presente garantia.

*Os danos ou defeitos causados por agentes externos e demais pecas que se
desgastam naturalmente com o uso, ou por outras condigcdes anormais de utiliza-
¢ao, em hipétese alguma serdo de responsabilidade do fabricante.

*Todos os equipamentos fabricados pela HDL possuem um selo de garantia que
ndo podera ser violado. A ndo observancia deste item acarretara na perda da
garantia do equipamento.

*Os consertos e manutengao do equipamento, dentro da garantia, serdo de com-
peténcia exclusiva da rede de Assisténcia Técnica Credenciada pela HDL.

*A Garantia somente tera validade quando o equipamento for apresentado junta-
mente com a Nota Fiscal de venda ao consumidor.

*As despesas do frete ndo estdo cobertas por esta garantia, sendo de responsa-
bilidade exclusiva do proprietario.

*O proprietario que desejar atendimento domiciliar devera consultar antecipada-
mente a rede de Assisténcia Técnica Credenciada sobre a disponibilidade deste
servico e a taxa de visita cobrada.

Recomendamos que a instalagdo do equipamento seja efetuada por um profissi-
onal qualificado.

Para obter informagdes referentes a nossa rede de Assisténcia Técnica
Credenciada, entre em contato com um dos nossos atendentes pelo telefone
0800 11 8008 ou acesse nosso site: www.hdl.com.br.
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